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Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE PROCESO
ENFOQUE 1. METAS INTERNACIONALES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
1.Estandar MISP. 1
2. Problema Incorrecta identificacion de pacientes.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de pacientes incorrectamente identificados.
indicador
Total de pacientes identificados correctamente
4 AlgOritmO | e x 100
Total de pacientes al mes
5. Descripcion Porcentaje de pacientes incorrectamente identificados.
(¢Qué nos dice?)
;Qué se pretende con este indicador?
6. Objetivo 1.-Ipdet1’ficacién correcta de pacientes.
’ ;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 100% de pacientes correctamente identificados.
;Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance Enfermeria, admision, call center, area médica, todas las
areas clinicas y no clinicas.
a) Medir el indicador: archivo clinico, expediente clinico,
8. Proceso (método) | reporte de cuasifallas, mensual.
de obtencion b) Recolectar los datos: archivo clinico, calidad.
¢Quién, como, donde | c) Analizar la informacion obtenida: COCASEP
y cuando?
9. Frecuencia de Mensual.
revision
;Quién es el dueio del indicador?
Archivo clinico
10. Responsable AL . .
;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP
Elaboré: Reviso:
Puesto: Puesto:
Fecha de | Fecha de revision:
elaboracion:
Elaboroé Reviso Autorizo Libero
NOMBRE MCD. VICENTE MORENO CALVA NOMBRE DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PUESTO DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTOR O LIDER DEL AREA DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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2. Recoleccion de datos

Bitdcora de pacientes identificados de manera errénea y reporte de cuasifallas

3. Algoritmo

Total de pacientes identificados correctamente

--------------------------------------------------------------------- x 100
Total de pacientes al mes
4. Resultados del algoritmo
231
----------------------- X100
245
94.28%
Elaboro6 Reviso Autorizo Libero
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Pacientes correctamente Identifcados
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
6. Representacion grdfica comparativa
Pacientes Correctamente Identificados
101.00%
100.00%
99.00% —
98.00% -—
97.00% -
26.00% 4 50.00% 100.00%
95.00% T 2 % = 98.76%
94.00%
93.00% | b 94.128%
92.00% -+
91.00% . . . ; ; .
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
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7. Conclusiones

Durante el mes los erros que se presentaron con mayor frecuencia fueron duplicidad, 1 de error en nombre y 1
error en fecha de nacimiento.

Elaboré Revisé Autorizo Libero
NOMBRE MCD. VICENTE MORENO CALVA NOMBRE . DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PUESTO DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTOR O LIDER DEL AREA DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




