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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
ENFOQUE METAS INTERNACIONALES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
1.Estandar MISP.1
2. Problema detectado | Datos erroneos en ficha de identificacion del paciente.
3. Nombre del indicador Porcentaje de errores en la identificacion.
NUmero de pacientes con error en ficha de identificacion
4.AlGOrItMO | rmmmmmeme e e x 100
NUmero total de pacientes al mes
5. Descripcion Porcentaje de errores en la identificacion del paciente
(;Qué nos dice?)
;Qué se pretende con este indicador?
o 1.- Pacientes sin error en ficha de identificacion.
6. Objetivo ;Cudl es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% de pacientes con error en ficha de identificacion.
;Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance Enfermeria, admision, call center, area médica, todas las areas clinicas
y no clinicas.
a) Medir el indicador: archivo clinico, expediente clinico, reporte de
8. Proceso (método) de | cuasifallas, ) . )
obtencién b) Recolectar los datos: archivo clinico, calidad
;Quién, como, dondey | €) Analizar la informacion obtenida: COCASEP
cuando?
9. Frecuencia de Mensual.
revision
;Quién es el dueno del indicador?
Archivo clinico
10. Responsable ;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP
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2. Recoleccion de datos

3. Algoritmo

NUumero total de pacientes al mes

4. Resultados del algoritmo

Bitdcora de pacientes identificados de manera erronea, Reportes de cuasifallas
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NUmero de pacientes con error en ficha de identificacion

x 100
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Error en 1a ficha de Identificacion
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6. Representacion grdfica comparativa

Error en la Ficha de

Identificacion
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7. Conclusiones

El principal error en la ficha de identificacion del paciente durante el mes fue la duplicidad.
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