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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema detectado | Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante la revision periédica y de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. Algoritmo | e e e e x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revision
periddica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢,Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

2 Alcance ¢, Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método) de
obtencion

¢,Quién, como, dénde y
cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periodica de equipo, formato de solicitudes de
servicio del &rea y formato de 6rdenes de servicio, areas de
CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisidbn periddica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,

formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula

Elaboré

ING.ADOLFO CABRERA SOTO
INGENIERO BIOMEDICO

Valido
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DIRECTOR DE OPERACIONES
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de ensefanza, mensual
9. Frecuencia de Mensual.
revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Adolfo | Reviso: Alejandro Carrera
Cabrera Soto Puesto: Director de Operaciones
Puesto: Biomédico Fecha de revision: 01/01/2019
Fecha de

elaboracion:30/12/2018

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11y drdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02

Elaboro Valido
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES
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AREA BIOMEDICA
SOLICITUD DE SERVICIO

FOLIC

[T
=

DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Atencion a:

Departamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICTTADD f FALLA

DATDS DE EQUIPD SERVICHD:

Tipo de servicio:

Mum. D sari=:

- . -
() Dezinstalscion

CiPreventive  (CiComective () apacitacicn

C) Rewisign Clinstalacian

Nim. de Inventaria Reporte:
REFACCIONES ¥ CONSUMIELES
No. de parts Descripcian Cantidad
No. de arden asignada
MNambre y firma d2] soficitant= MNombre y firma Biomedica
CEMA
Erc doumoen o propodsd del CEMA (Comm de Encclencs MEdes o Alarm by MIRA) CLAVE: CEMA-AC-S-55-11
Elaboré Valido
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Y oEMA AREA BIOMEDICA L oEmMA

CORDEN DESERVICIO

FOLD
FECHA:

HORA: :

ATERCON & Ls SOUCITUD Na:

DEPARTAMENTD:
Atencan ac

DATOS DEL PROWVEEDOR:
Razan socal

Nomane oel ingeniera:
=i

Tipn de sarcidia:| ) poize de mErantis D palire de s=riica {::I contratacan par et

DATOE DE ECLNPO
Tipa de sgquipa:

hdminga:
hiod=la:

WM. D smrie

SERVIOD

Tipa o sanaca:

Et . - . e 5 Fat 5 Et 2
(_Prevrentreg  (0arnectreg () Reweman (O instadaoon  (JDe=sinstadaoon

Y -
_3drra

Reparte:

DESCRIPOION DEL TRAHAID REALZADD

ESTADD DEL EQUIPO:
Equipo d= dej

O Funoonanda oorredamente O funconandd Oon ressEnoss O Sin apErar temporaimente 10 solicrter bags

REFACOIONES WO AQDESORIDE UMUEZADDE O RECUERIDOS.

OESERYACIINES

Momare y firma del responssbis de Sne mombre y finme Hiomedioo CEMA
E18 GoCiUMenho & £ opionad el CENA (06Nt 06 Exisiend i Weca on Mura by FIF) CLAVE: CEM Rl L |
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

DICIEMBRE : 5/292 X 100= 1.712%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

2

O MANTENIMIENTOS REALIZADOS

DICIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacién con el total de equipos con los que

cuenta el hospital.

Elaboré
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7. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por mes,
con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y podriamos
investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.

Elaboro Valido
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




