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INFORME DE INDICADOR

Total de equipo

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periddica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢, Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos
¢, Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance . o Py
Todas las areas clinicas y no clinicas
a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periédica de equipo, formato de solicitudes de
8. Proceso servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
(método) de CEMA, mensualmente.
obtencion b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,

formato de revision periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante la revisién periédica y de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100
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formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomeédico

10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboro: Adolfo | Revisoé: Alejandro Carrera
Cabrera Soto Puesto: Director de Operaciones
Puesto: Biomédico | Fecha de revision: 01/05/2019
Fecha de

elaboracion:

30/04/2019

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.
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AREA BIOMEDICA
SOLICITUD DE SERVICIO

FOLIC

[T
=

DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Atencion a:

Departamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICTTADD f FALLA

DATDS DE EQUIPD SERVICHD:

Mum. D sari=:

Nom. d= Inwentario

Reporte:

Tipo de servicio:
CiPreventive  (CiComective () apacitacicn
C) Rewisign

- . -
() Dezinstalscion

Clinstalacian

REFACCIONES ¥ CONSUMIELES

No. de parts

Descripcian

Cantidad

MNambre y firma d2] soficitant=

CEMA

MNombre y firma Biomedica

No. de arden asignada

S documerse o popieded del CEAU (Corire de Bccclenca Miedes on Alsurs By MIMA)

CLawE: TS -3 585311
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H'iﬂ!%

AREA BIOMEDICA L oEMA
ORDEN DE SERVICIO

FOLD
FECHA:

HORA: :

ATERCON & Ls SOUCITUD Na:

DEPARTAMENTD:
Atencan ac

DATOS DEL PROWVEEDOR:
Razan socal

Nomane oel ingeniera:
=i

Tipn de sarcidia:| ) poize de mErantis

D paiiizs de servida

I:::I contratadan por eventa

DATOE DE ECLNPO
Tipa de sgquipa:

hdminga:
hiod=la:

WM. D smrie

ZERVIOD
Tipo O s=raca:
() Ctra

Reparte:

Et . - . e 5 Fat 5 Et 2
(_Prevrentreg  (0arnectreg () Reweman (O instadaoon  (JDe=sinstadaoon

DESCRIPOION DEL TRAHAID REALZADD

ESTADD DEL EQUIPO:
Equipo d= dej

O Funoonanda oorredamente O funconandd Oon ressEnoss O Sin apErar temporaimente 10 solicrter bags

REFACOIONES WO AQDESORIDE UMUEZADDE O RECUERIDOS.

OESERYACIINES

Mombne y finma ol responssbke e mrem

mombre y finme Hiomedioo CEMA

Ete dociumenh & Peopiecss S CEMA (Cantr o8 Extslens i Madic.s & Atuns sy FIFA) CLAVE: CEBA-RG-EI P
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Mo | EQUIPO MARCA |MODELO No FIE AREA FECHA REPORTE DIAGHOSTICO L SEGUIMIENTO
serie ACTUAL

. ar diatermia esmogam|  cyborg mw 13103 | rehabilitacion | 3000312013 nio emite calar cambiar cable termico pendiente pendsinte .cotilzacion ¥
i El lazer autorizacion
1 ABRIL

1 | mesamaguet [ maguet | alphamax 456 quirafanc 1 020412013 equ II:::J :‘tl:lu :'I sar Falla :L:_:g?;atsof:l ;:?:i!{::hcna pendiente autarizacion de compra

cabezal de ) .

2 camarade storz spies WSShSDSS quirafana 1 02/04/2013 eqwzzﬁcz;lente sambiar le::;[‘ii enfoquey pendients pendente corrdinar prestama
i artroscopia
13 diatermia Cosmagam clybor'g mw 13103 | rehabilitacion | 02042013 o emite calor cambiar cable termico pendiente penae:llﬂrterico |iza::|on ¥
|4 ultrasonido Son?:medl m?{;::g bﬂT‘EDLQjU 020442019 & quUema tarjeta Reemplazo de tarjsta Sin funcionar esperando cotizacion

5 rayos # mindray Digieye2d | SPTUG4TS rayos 1 0042013 ho paza ima.gene-s a | fallaen T'Ddo de. EOMUNICACian y realizado funcionando correctamente

1] 150613 estacion configuaracion de puerta
] resonan?lor Gener.al briva 355 imagenologia | 090412013 seuaba mﬁ-)sa #= cambic de matares realizada funcionando cormrectamente
magnetico Electric operacian

LT maguina FIE dfatEH ASE00 AASEDD quirafare 2 1HOHZ2013 | falla en zensor de Hujo pendiente funcionando con resersas
i anestesia aricare

5] Zjer:g:ﬁ;r evenflo 5715 sn HDSEIEELIZA F alla en fusible termico | solicitar compra de fusible termica pendiente sin operar temporalmente
- Equu:_vo d.e 9= | GAPROZ.1 =c13326- Rehsbiltacion | 18/04/2013 falla en eliminadar Salicitar eliminador nusws realizada funcionanda corectaments
i terapiafria ready a3
1] ulrasonido | Chattanoo 2778 Fehabilitacion | 250442013 la pant.alla no muesta realizado funcionando correctamente
i combo ga el brillo adecuado

1 PEHFE!HADD A A Ma Ceue 030512013 Mo enciends F'oland:jsnsadj:vr:noan:;:das de relizada funcionando carectaments
i mayo

pp— [T T [T ey ey sy pep e —— . L
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

MARZO: 11/292 X 100= 3.76 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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O MANTENIMIENTOS
REALIZADOS 3.76
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones

e Algunos correctivos pendientes de meses pasados son reportes que necesitan de alguna cotizacion por
proveedor externo y esta en proceso de gestion.
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