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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema detectado | Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante la revision periédica y de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. Algoritmo | e e e e x 100

Total de equipo

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revision
periddica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢,Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

2 Alcance ¢, Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método) de
obtencion

¢,Quién, como, dénde y
cuando?

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periodica de equipo, formato de solicitudes de
servicio del &rea y formato de 6rdenes de servicio, areas de
CEMA, mensualmente.

b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
formato de revisidbn periddica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula

Elaboré

Revisé Autorizo Libero

ING.ADOLFO CABRERA SOTO
INGENIERO BIOMEDICO

MCD. VICENTE MORENO CALVA
DIRECTOR DE CALIDAD

ING.ALEJANDRO CARRERA
DIRECTOR DE OPERACIONES

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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de ensefanza, mensual
9. Frecuencia de Mensual.
revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Adolfo | Reviso: Alejandro Carrera
Cabrera Soto Puesto: Director de Operaciones
Puesto: Biomedico Fecha de revision: 01/02/2019
Fecha de

elaboracion:30/01/2019

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.

Elaboroé Reviso Autorizo Libero
ING.ADOLFO CABRERA SOTO MCD. VICENTE MORENO CALVA ING.ALEJANDRO CARRERA DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTOR DE OPERACIONES DIRECTORA GENERAL DE CEMA
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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WCE:‘M AREA BIOMEDICA
) SOLICITUD DE SERVICIO
oA
DEPARTAMENTO / AREA SOLICITANTE:
Atencion 3:
Departaments:
DESCRIPCION DEL TRABAJO SOUCITADO / FALLA
DATOS DE EQUIPO SERVICIO:
Tipo de equips: Tipo de senvicio:
Marea: OPreventive  OCorrective (Capacitacidn
Modelo: O Revizidn Olinstalacidn
Num. De serie: O Desinstalscidn
Num. de Inventario Reporte:
REFACCIONES Y CONSUMBLES
Neo.de parte Descripeicn Cantidad
No.de oeden asgnads
Nombre y firma del sofictante Nombre y firma Biomedico
CEMA
Sne soouve m o puoesed &0 I0W Seww & Seseece S o Lass Ny M) SLAYE COU RSS!
Elaboro Revisé Autorizo Libero
ING.ADOLFO CABRERA SOTO MCD. VICENTE MORENO CALVA ING.ALEJANDRO CARRERA DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTOR DE OPERACIONES DIRECTORA GENERAL DE CEMA
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=7, AREA BIOMEDICA L EEMA

ORDEN DESERVICIO

FOLKD

FECHA:

HORA:

ATERCEON & LA SOUCITUD Mo

DEPARTAMENTO:
Atendian =

DATOS DEL PROVEEDOR:

Razdn sodal:
Wambre ol ingEneEra:
Fanmea:
'::!desr.-ca:l-: I palce O Earsinie {:] palms de s=raoa f::l contrat=oon par enenta
DATOS BE EQUIPD SERVICID
Tipo de equipa:
Tipa o serdioa:
bmnca: (CPreventivo  (C)Carrecthea () Rewisian (Cjirstelacan [ jDesinstalacan
™ -
[_joena
Modela:
Rapare:
BRI Do saria

DESCRIPOKON DEL TRARAID REALTADD

ESTADD DEL ECUIPC:
Equipa = depa

QO Funcormnda correctaments O funconando con ressrees O Sin Oopsrar temporslments Q0 sobotar Dagp

REFADDIONES Y0 AQDESORME LUMUEZADDE O RECUIERIDOS.

DESERVACKINES

Mombre y firmes del responsabls e sres Mombre y firms Siomadico CEMA

Enn gocumenio & Seopiscsd del CEMA fDarre of Exoslenc i Meahcs & Auns by FIFl) CLAWVE: CEmA PGB Oriafl

Elaboré

ING.ADOLFO CABRERA SOTO
INGENIERO BIOMEDICO

Revisé

MCD. VICENTE MORENO CALVA
DIRECTOR DE CALIDAD

Autorizo

ING.ALEJANDRO CARRERA
DIRECTOR DE OPERACIONES

Libero

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS

DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DETECTADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA
No| EQUIPO |MaRca | MODEL | No de | sprn | FECHA REPORTE DIAGNOSTICO ESTATUS SEGUIMIENTO
o serie ACTUAL
1 mesa maquet | alphamax g56 quirafana1 | 1702019 =qUIpa £in uEar f:al!a &n tar|n.etas de contr.cul pendiente autarizacion de compra
maguet cantrol _zolicita combia tatal de tarjetas
cabezalde equipo con lente cambiar lentes de enfoguey pendente corrdinar
2 | camarade starz spies  |uwS38033R| quircfanol | TAOWZ2013 - pendiente
. pafiosa baleras prestamo
artroscopia
i ) 1=303- [ ! - i funcionanda
3 | equipolazer | multiples l=-1 T3045 rehabilitacion| 15012013 sir emitir laser soldar cables de aplicador reparado CotTeCtamEnte
4 ultrazonida bl 4710 smat 058s-b- [rehabilitacion >0W2019 aplicador zin cable atierra de aplicador reparado funcionando
terapeutico 05233 pabellon funcionar desoldadao P correctaments
) wp300sTusz ) i ) - ) ' funcionanda

5 | vaporizador | asomed | wp300 L1554 quirofano1 | 1H0W2013 | Falta de calibracion calibrar equipo calibrado S

B | waporizador wp 300 Ty quircfano 2 | 142013 falta de calibracion v calibrar equipo calibradoy funcionando

zull36 fuga reparado correctaments

T !ampar.a sm sm ) rehabilitacion| 1702013 no enciende cambiar foco infrarajo pendiente faha de .Dal'l'lbl.D de foco
infraraja infrarajo

g diatermia | 95M=342 syborg mw 13103 |rehabilitacion| 170W2013 ro emite calor cambiar cable termico pendiente pendemte.cntl.zaclon Y

ma laser autorizacion

3 | cricterapia gamerea | GRPROZ. | ec13326- rehabilitacion| 1702013 falla eneliminador | cambiar eliminador adecuado reparado funcionando

du 1 aTd cormectaments

0 | estadimetra tlm bzm3T0 | pAE03f8ce| nutricion 2510102013 medida aronea medid o EH?cta' calibrar reparado funcionando

equipo cofrectaments

1 | resonader | o | briva 355 | MRRS344 |imagenologia| 261012019 alamaHE | Presiondeheliopasoporlimie | g reset de
magnetica de lectura alarma.seguimiento a

12 bicicleta technogy forma 500 dTBS3I050 rehabilitacion| 17012013 pedal ze traba zambiar banda de pedal-rueda funcionando fucnionanda conreservas

m 00375 COM [ESEINES
13 eliptica technogy | synchroe | d4554I050 rehabilitacion| 1TH0WZ013 |no enciends modula | cambiar bateria de reserva funcionando pE'I‘IdE'II‘IlE'.CDtI.ZaCIDI'I ¥
m w500 00257 COMMEservas autarizacion
1d eliptica technogy | synchroe | d45541050 ergometria 180112019 | no enciende modulo cambiar bateria de resemna funcionanda pendlente.cntl.zaclon Y
m [=t=i 0] 00237 COM [ESEINES autarizacion
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1. Algoritmo
Total de fallas detectadas y reportadas
------------------------------------- x 100
Total de equipo
2. Resultados del algoritmo
ENERO: 14/292 X 100= 4.794%
3. Representacion grdfica por frecuencia de revision
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
100
80
60 O MANTENIMIENTOS
REALIZADOS 4.794
40
20
0 m
DICIEMBRE FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE
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4. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacién con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.

300

250

200

150 O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
100 B TOTAL DE EQUIPOS
50
0
DICIEMBRE FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

5. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por mes,
con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y podriamos
investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.

Elaboroé Reviso Autorizo Libero
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