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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS

ENFOQUE INSTALACIONES

1.Estandar FMS

2. Problema detectado | Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.

3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas

indicador durante la revision periédica y de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas

4. Algoritmo | e e e e x 100
Total de equipo

5. Descripcion Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas

(¢, Qué nos dice?) durante la revision periédica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revision
periddica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢,Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

2 Alcance ¢, Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periodica de equipo, formato de solicitudes de
8. Proceso (método) de | servicio del area y formato de érdenes de servicio, areas de

obtencién CEMA, mensualmente.
¢ Quién, como, donde y | b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
cuando? formato de revisidbn periddica de equipo, formato de

solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente
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c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Adolfo | Reviso: Alejandro Carrera
Cabrera Soto Puesto: Direccion de operaciones
Puesto: Biomédico Fecha de revision: 01/03/2019
Fecha de

elaboracion:28/02/2019

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel

Elaboré
VALIDO

ING.ALEJANDRO CARRERA
ING.ADOLFO CABRERA SOTO DIRECTOR DE OPERACIONES
INGENIERO BIOMEDICO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




“eem | iRa® SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA e
e CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =6

fl

INFORME DE INDICADOR

Departamento / Area: Vigente a partir Clave:
INGENIERIA de:01/02/2019 CEMA-RG-CA-II-13

BIOMEDICA/OPERACIONES Version: 1.0 Pagina 3 de 7

L EEMA AREA BIOMEDICA Y oEMA
ORDEN DE SERVICIO
FOILED
FECHA:
=ORA: :
ATENOSM A LA SOUCITUD Na:

CIERARTAMENTO:
BTDErTIon B

DATOS DEL PROVEEDDR:

Razon sodal:
Mombre ded ingeniera:
Finma:
Tipo de semosa:( ) palize de garanti (:] paiiza de servida (_':j cantratadan por eventa
DATOS DE BEOUIROD SERVIIID
Tipo de equipa:
Tipa de sendida:
Man: (CiPreventiva  (C)Cormedtiiva () Revision (Cinstalmcon  (CjDesinstalagan
() otra
Modeia:
Raporte:
WM. D= serie:

CESCRIPOKIN (DEL TRASAID REALTADD

ESTADD DEL ECRUPD:
Equipo de deja

O Fundonanda correctaments O fundonanda <on reseryes O sin opersr temporsiments O solicitar e

REFADDMOMNES WD ADCESORINE UTUXADDE O REQUERIDDE.

OEERVATIONES

Womaore y firma del responsshbie de Sres Mamare y firma Biomedico CEMA
EXle 000t e £+ opierad del CENA (06 ro de Extaiene Bathca on Mtura by FIFA] CLAVE: CEMA- PGBl Cri0
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¥ AREA BIOMEDICA
EE#::‘& SOLICITUD DE SERVICIO

rous

(=T

“ons
DEPARTAMENTOD / AREA SOLICITANTE:
Atencian a;
Dapartamenta:
DESCRIPCIGN DEL TRABAIC SOLICITADD 7 FALLA
DATDS DE EQUIPD SERVICHD:
Tipo d= =quipa: Tipo d= servicio:
Marca: CiPreventive  (C)Comective (J)Capacitacidn
Modela: (O Revisidn (Ciinstalscidn
Num. Da saris: (7} Desinstalacidn
Num. de Inventario Reporte:
REFACCIONES ¥ CONSUMIBLES

No.de parte Descripcian Cantidad
No.de orden asignada
Nombre y firma del soficitant= Nombre y firma Biomedica
CEMA
Efr documorn o prpicded dol CEMA (Comm de Excconon MSdos on Alars by FIPA] CLAVE: CEMA-AC-S-35-11
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DETECTADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA
No| EQUIPO |mapca |MODEL | No de | spry | FECHA REPORTE DIAGNDSTICD ESlaure SEGUIMIENTO
o serie ACTUAL
febrero
5 I._ampa.ra =N S SH Rehabilitacia 08022018 | Mo enciends faco Aijuste de socket v cambio de Funcionando Funcionando
infrarcja n foca cormectamente
% bazcula SN S SN wraencias | 130202019 revizion de it de talla Furcianands Funcionanda
lestadimetra s bazculalzalibracion] | COnresemdas comectaments
17 esterilizador - S SH CEVE 13022019 temperatura no falta de ertrada de agua a funcionando funcionando
de vapor alcanzada generadar cormectamente
1g | 'mperesora de | carestrea S SM imagenologia| 1300212013 error 701 sensores de tapas no activados| funcionando ajuste de sensores
placas laser m
13 esterilizadar sheris wiz0 214030 ceye 22028203 fuga de agua fuga en deagua funcionands | *% reliza sondeo d? FUbDS
de vapor de desague . revicion y
20 blcn:l.eta technogy forma 500 dTES3I0E0 rehabilitacion| 22/0212013| pedales trabados cambiar banda de pedal-rueda |  fucionando == rgmplaza banda y
estatica m 0037s limpian poleas
21 banda de technogy | runexcSll | 45507 rehabilitacion| 220212013 rodillas truenan ajuste de rodillas w banda funcionands |5 a.|ustan redilas y banda,
esfuerza m i 01435 limpieza de tolbas
op Imprescrade |Carestea)  connl 7033748 imagenclogia|  130212018| Mo saca peliculss | 9=53Mado ylimpieza de funcicnande |MPiEzay ajuste de
placazlazer |m radillas radillas
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

FEBRERO: 21/292 X 100= 7.19%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacién con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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7. Conclusiones

Con este indicador nos damos cuenta de la frecuencia de mantenimientos correctivos que llevan a cabo por mes,
con este resultado podemos determinar un mes en el que se realicen mas mantenimientos correctivos y podriamos
investigar la causa de mantenimientos correctivos, y poder realizar o determinar la frecuencia de
mantenimientos preventivos a varios equipos que se detecten con mucha incidencia de correctivos o en su
momento solicitar baja definitiva del equipo y remplazo del mismo.
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