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INFORME DE INDICADOR

Total de equipo

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periddica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢, Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos
¢, Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance . o Py
Todas las areas clinicas y no clinicas
a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periédica de equipo, formato de solicitudes de
8. Proceso servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
(método) de CEMA, mensualmente.
obtencion b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,

formato de revision periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante las revisiones periodicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100
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formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomeédico

10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboro: Adolfo | Revisoé: Alejandro Carrera
Cabrera Soto Puesto: Director de operaciones
Puesto: Biomédico | Fecha de revision: 01/08/2019
Fecha de

elaboracion:

31/07/2019

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.
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AREA BIOMEDICA
SOLICITUD DE SERVICIO

FOLIC

[T
=

DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Atencion a:

Departamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICTTADD f FALLA

DATDS DE EQUIPD SERVICHD:

Mum. D sari=:

Nom. d= Inwentario

Reporte:

Tipo de servicio:
CiPreventive  (CiComective () apacitacicn
C) Rewisign

- . -
() Dezinstalscion

Clinstalacian

REFACCIONES ¥ CONSUMIELES

No. de parts

Descripcian

Cantidad

MNambre y firma d2] soficitant=

CEMA

MNombre y firma Biomedica

No. de arden asignada

S documerse o popieded del CEAU (Corire de Bccclenca Miedes on Alsurs By MIMA)

CLawE: TS -3 585311
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AREA BIOMEDICA L oEMA
ORDEN DE SERVICIO

FOLD
FECHA:

HORA: :

ATERCON & Ls SOUCITUD Na:

DEPARTAMENTD:
Atencan ac

DATOS DEL PROWVEEDOR:
Razan socal

Nomane oel ingeniera:
=i

Tipn de sarcidia:| ) poize de mErantis

D paiiizs de servida

I:::I contratadan por eventa

DATOE DE ECLNPO
Tipa de sgquipa:

hdminga:
hiod=la:

WM. D smrie

ZERVIOD
Tipo O s=raca:
() Ctra

Reparte:

Et . - . e 5 Fat 5 Et 2
(_Prevrentreg  (0arnectreg () Reweman (O instadaoon  (JDe=sinstadaoon

DESCRIPOION DEL TRAHAID REALZADD

ESTADD DEL EQUIPO:
Equipo d= dej

O Funoonanda oorredamente O funconandd Oon ressEnoss O Sin apErar temporaimente 10 solicrter bags

REFACOIONES WO AQDESORIDE UMUEZADDE O RECUERIDOS.

OESERYACIINES

Mombne y finma ol responssbke e mrem

mombre y finme Hiomedioo CEMA

Ete dociumenh & Peopiecss S CEMA (Cantr o8 Extslens i Madic.s & Atuns sy FIFA) CLAVE: CEBA-RG-EI P
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DETECTADQ DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA
EQUIPO MARCA | MODELO REPORTE DIAGNOSTICO ESTATUS ACTUAL SEGUIMIENTO
impresara de placas carestream s N imagenolagi QT laz placas no salian | las rodillols | partes mecanicas no Funcionands Funcionando corectamerte
i laser E] COMECaMEntEme funionan corectamente
6 |Tinadehidroterapia  |'Whitehall | N& & REHABILITA na mueve el agua . falta cotizacion  autarizacion de
I CION remplazo tatal de turbina COmpra
) SPT084151 | imagenalogi NOPREMOE LA . " )
; 3 rayas X mindray | DIGIEYEZ30 SO ; 2T07203 VESADEL Falla enlatarjeta ausilian power | enespera dellega derefaccion
Bnalizador de tiras Reflatran Laberatorio enezpera de aturizacion para
4 . Rache de Analiziz | 06072019 ermor 113 cargar software )
| reactivas pluz A comoetive
i Clinicos
;5 | Perfarader quirurgica 2310712013 zetraba mator dafiado enesperade reafociones.
; g mesa maguet maguet alphamax 856 quirafana 1| 3W072019 equipsinuzar | fallaen tariuletas de contrlol solicita Enespera de autorizacion d funcionanda con reservas
contral combio total de taretas reparacion
7 cabezal decamarade storz epies 33095k | quirotane 1 | 307201 equipo con lente cambiarlentes deenfoquey | enreapacion por proveedor en sus
] artrozcopia P H _ pahoso haleros oficinas
1 g diatermiz cosmogama | cyborg laser [ mw 13103 rEhab:|t50|0 3072013 no emite calor cambiar cable termica en esperadellegada de refaccion
10 | maquina de anestesia Heinen | leanplus 3580| quirafano | 2H0TIZ0MT | alarma de gases calihrar.los parametros. de relizada funcionanda comectaments
Lawenstein maquina de anestesia
presenta alama b . . i
1 ups GE 603G SN imagenclogig 1BM0TIZ0NT | debida al sistema de acer alL:te fn SISIEH?a EIEEMIE0 | o torizacion de compra de baterias funcionanda con resenvas
H alimentacion @ simentacion
: ) . no funziona el ) ) ’ - .
! 12| ventiladorkova o111 kodak 62015842 |rio de Analisiq 300072019 wertilafdar se realizo cambio de ventiladar | en espera devizita de provedor funcionando con reservas
13 lamapara surgiled | TO0MS00led [F1201702028 Quirofana 2 | 250712013 |brazo de dafiada canbiar szﬁa:;odel braza enesperade fabriacion de pieza
3
; i) banda esfuerzo Fullvizion | TM<425 | FY-310 | ergometia | 26/072013 sincroﬁgzgizn con actualizar sofw are Realizada Funcionanda corectamente
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas
x 100
Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

JULIO : 14/292 X 100= 4.79 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que

cuenta

el hospital.

300
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150 @ MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
100 B TOTAL DE EQUIPOS
50 Mg
0
DICIEMBRE  FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO  OCTUBRE  DICIEMBRE

7. Conclusiones

Se realizo manteamiento correctivo a impresora la carestream de imageonologia ya que presentaba
fallas en los rodillos lo que implicaba que las placas no salieran correctamente.

El rayos x se encuentra de baja temporalmente ya que la tarjeta que sera remplazada aldn esta en
espera su llegada

Maquina de anestesia Heinen loweistein presento falla en la alarma de gases por lo cual se le hablo al
proveedor para que se realizara la calibracion en los parametros.

Ups se realiz6 mantenimiento ya que se presenta una alarma debido a que existe una falla en el
sistema de alimentacion debido las baterias , por lo cual, esta pendiente la compra de baterias

La banda de esfuerzo tiene un falla de sincronizacién con la computadora por lo cual es recomendable
actualizar el software

La lampara surgiled de quir6fano un brazo se encuentra danado por lo cual la pieza esta en proceso de
fabricacion

El equipo kova ¢ 111 sera necesario remplazar el ventilador de placa de base, se espera confirmacion del
proveedor para realizar el servicio.

La mesa maquet tiene falla en las tarjetas de control por lo que la reparacion solo es cambiando las
tarjetas y actualmente se espera autorizacion de compra
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