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1. Ficha indicador 
 
 
 
 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN    INDICADOR DE RESULTADO 

ENFOQUE 
SISTEMA DE GESTIÓN Y SEGURIDAD DE LAS 
INSTALACIONES 

1.Estándar FMS 

2. Problema 
detectado 

Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas. 

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas 
durante las revisiones periódicas y reportadas de urgencia. 

4.Algoritmo 
Total de fallas detectadas y de reportadas 
--------------------------------------------------------------------- x 100 
Total de equipo 

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas 
durante la revisión periódica y reportadas por el usuario. 

6. Objetivo 

¿Qué se pretende con este indicador? 
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revisión 
periódica. 
2.-indentificar fallas reportadas por el usuario. 
¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
2.- 0% fallas de equipos 

7.Alcance 
¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Todas las áreas clínicas y no clínicas 

8. Proceso 
(método) de 
obtención 
¿Quién, cómo, 
dónde y cuándo? 

a) Medir el indicador: área de ingeniería biomédica, formato 
de revisión periódica de equipo, formato de solicitudes de 
servicio del área y formato de órdenes de servicio, áreas de 
CEMA, mensualmente. 
b) Recolectar los datos: área de ingeniería biomédica, 
formato de revisión periódica de equipo, formato de 
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, áreas de 
CEMA, mensualmente 
c)analizar la información obtenida: comité de COCASEP, 
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2. Recolección de datos 
 

La información utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-

BI-SS-11 y  órdenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-OS-02, concentrado de excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula 
de enseñanza, mensual 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual. 

10. Responsable 

¿Quién es el dueño del indicador? 
Departamento de Ingeniería Biomédico  
¿Quién es el responsable de revisarlo para proponer 
mejoras? 
Comité de COCASEP 
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3. Algoritmo 

 
 

Total de fallas detectadas y reportadas 
-----------------------------------------------------    x 100 
Total de equipo  
 
 
 
4. Resultados del algoritmo  

 
JULIO : 14/292 X 100= 4.79 % 

 
 
 
5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 

 
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES 
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6. Representación gráfica comparativa 

 
Esquematización de mantenimientos correctivos realizados  en comparación con el total de equipos con los que 
cuenta el hospital. 
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7. Conclusiones 

 

 Se realizo manteamiento correctivo a impresora la carestream de imageonologia ya que presentaba 
fallas en los rodillos lo que implicaba que las placas no salieran correctamente. 

 El rayos x se encuentra de baja temporalmente ya que la tarjeta que será remplazada aún está en 
espera su llegada  

 Máquina de anestesia Heinen loweistein presento falla en la alarma de gases por lo cual se le hablo al 
proveedor para que se realizara la calibración en los parámetros. 

 Ups se realizó mantenimiento  ya que se presenta una alarma debido a que  existe una falla en el 
sistema de alimentación debido las  baterías , por lo cual, está pendiente la compra de baterías 

 La banda de esfuerzo tiene un falla de sincronización con la computadora por lo cual es recomendable 
actualizar el software 

 La lámpara surgiled de quirófano un brazo se encuentra dañado por lo cual la pieza está en proceso de 
fabricación    

 El equipo kova c 111 sera necesario remplazar el ventilador de placa de base, se espera confirmación del 
proveedor para realizar el servicio.  

 La mesa maquet tiene falla en las tarjetas de control por lo que la reparación solo es cambiando las 
tarjetas y actualmente se espera autorización de compra  

 


