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INFORME DE INDICADOR

Total de equipo

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
durante la revision periddica y reportadas por el usuario.

¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar fallas de equipos médicos durante la revision
periodica.

¢, Quién, como,
donde y cuando?

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢, Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos
¢, Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance . o Py
Todas las areas clinicas y no clinicas
a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periédica de equipo, formato de solicitudes de
8. Proceso servicio del area y formato de 6rdenes de servicio, areas de
(método) de CEMA, mensualmente.
obtencion b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,

formato de revision periodica de equipo, formato de
solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de
CEMA, mensualmente

c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS
ENFOQUE INSTALACIONES
1.Estandar FMS
2. Problema Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas
indicador durante las revisiones periodicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas
4. AIQOrItMO | x 100
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formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de Mensual.

revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomeédico

10. Responsable ¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboro: Adolfo | Revisoé: Alejandro Carrera
Cabrera Soto Puesto: Director de operaciones
Puesto: Biomédico | Fecha de revision: 01/07/2019
Fecha de

elaboracion:

30/06/2019

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.

Elaboré Autorizo
ING.ADOLFO CABRERA SOTO ING.ALEJANDRO CARRERA
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Vcema | FIFA® SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA 07051
o CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA e -
INFORME DE INDICADOR
; Vigente a partir de: Clave:
Departamento / Area:
INGENIERIA BIOMEDICA 01/06/2019 CEMA-RG-CA-1I-13
Version: 1.0 Pagina 3 de 7

:*';F; M

=FIF

AREA BIOMEDICA
SOLICITUD DE SERVICIO

FOLIC

[T
=

DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Atencion a:

Departamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICTTADD f FALLA

DATDS DE EQUIPD SERVICHD:

Mum. D sari=:

Nom. d= Inwentario

Reporte:

Tipo de servicio:
CiPreventive  (CiComective () apacitacicn
C) Rewisign

- . -
() Dezinstalscion

Clinstalacian

REFACCIONES ¥ CONSUMIELES

No. de parts

Descripcian

Cantidad

MNambre y firma d2] soficitant=

CEMA

MNombre y firma Biomedica

No. de arden asignada

S documerse o popieded del CEAU (Corire de Bccclenca Miedes on Alsurs By MIMA)

CLawE: TS -3 585311
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AREA BIOMEDICA L oEMA
ORDEN DE SERVICIO

FOLD
FECHA:

HORA: :

ATERCON & Ls SOUCITUD Na:

DEPARTAMENTD:
Atencan ac

DATOS DEL PROWVEEDOR:
Razan socal

Nomane oel ingeniera:
=i

Tipn de sarcidia:| ) poize de mErantis

D paiiizs de servida

I:::I contratadan por eventa

DATOE DE ECLNPO
Tipa de sgquipa:

hdminga:
hiod=la:

WM. D smrie

ZERVIOD
Tipo O s=raca:
() Ctra

Reparte:

Et . - . e 5 Fat 5 Et 2
(_Prevrentreg  (0arnectreg () Reweman (O instadaoon  (JDe=sinstadaoon

DESCRIPOION DEL TRAHAID REALZADD

ESTADD DEL EQUIPO:
Equipo d= dej

O Funoonanda oorredamente O funconandd Oon ressEnoss O Sin apErar temporaimente 10 solicrter bags

REFACOIONES WO AQDESORIDE UMUEZADDE O RECUERIDOS.

OESERYACIINES

Mombne y finma ol responssbke e mrem

mombre y finme Hiomedioo CEMA

Ete dociumenh & Peopiecss S CEMA (Cantr o8 Extslens i Madic.s & Atuns sy FIFA) CLAVE: CEBA-RG-EI P
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- (=] — [ =) [ = r 3 mn 1 o LY
] RELACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DETECTADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA
2
Mo EQUIPO manca |mopeo | Mo d® | Apea | FEcHA | REPORTE DIAGNOSTICO ESTATUS | op i imiEnTO
3 serie ACTUAL
- esteriliza!dc-r de cvenfla 5715 an HOSPITALIZ 052019 Falla en_fusible salicitar Gompra de fusible pendiente funcionando
] mamilas ACIOM termico termico cofrectaments
B9
70 |1 | maguina de anestesia datex A3600 ALY E123 | Quirgfano 2 | 0062013 Mo ventila valwula electromagetica sin Bealizade  |funcionando
2 rayos = mowil philips practix 360 | SM1400043 rayos X 10ME2013 Mo darayo serealiza cambio de fuzible Bealizade  |funcionando
72| 3 alcoenc philips E\ Endure G50 quirafano | O06/Z013 | Equipo setraba error 050 inicializacion de Realizado  |funcionando
4 lampara qgirurgica om om an quircfano 2 | 1BI0GIZ01S sin rnol.'irr!iento de | piezadafiadaen puntode Pendicnte funcionando con
T satelital subida Apoyo [2SeIas
5 | Maquina de anestesia Heinen : lean plus quirafano 1 samgizn| Falo medida de remplazo y cahl.:-racu:-.n del Fealizads  |Funcionands
T4 Lowenstein 3520 qases sersor_qalvanico oximal
75 | B |Tina de hidrokerapia “whitehall ) 5 oM no muere el agua remplaza total de turbina Pendiente
. . MO PREMNOE L&, . "
7 rapos mindray | DIGIEYEZE0 5P5T853143151 '“’agea”°'°g' STIOBZONE | MESADEL Fallaenla ‘;":Jee"ra awiliany | o e sds
75 GEMERADICR: P
Analizador de tiras Feflatran Laboratpr_m .
i ) Roche de Analizis | 06052013 error 113 cargar saftw are pendients
reactivas plus .
77 Clinicas
3 | Perforadar guirurgico 2052013 setraba
Ti
eguipo sinusar Falla en tarjetas de control funcionando con
10 mesa maquet magquet alphaman &56 quirafano 1 | 31052013 ,5alicita combia tatal de pendients
cantral ) reseras
Ta tarjetas
M cabe?tlrd;:;pr?:ra d= starz spies 3380358k | quirefano1 | 31052013 equlppn;ﬁcoosn‘::ente sambiar le?:lirii enfoquey pendients
a0
a1 12 diatermia coszmogama | cubarg laser | mw13105 rehab;litacic- F0s2013 g emite calar cambiar cable termica pendiente
13 ultrazonido Sonomedic Ma[ﬁ;ﬁ! M 511?1%2‘1;"0? ginecologia | 3M05/20713 | ze quematarjeta Reemplaza de tarjeta Siin funcionar
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas
x 100
Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

JUNIO: 13/292 X 100= 4.45 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

80

60

40 B MANTENIMIENTOS REALIZADOS 4.45%

20

0
DICIEMBRE  FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE  DICIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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300
250
200
150 O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
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7. Conclusiones

e Al rayos x movil no da el disparo del rayo por lo cual se le realiza mantenimiento correctivo en el cual se
le cambia el fusible

e Al arco en C se realizaba un error por lo cual se trababa y presentaba un error por lo cual se tuvo que
restablecer el sistema

e Lampara quirlrgica satelital se encuentra danado el punto de apoyo por lo cual no hace el movimiento
hacia arriba y se esta en espera de cotizacion para su reparacion, al momento funciona 1 satelite.

e Maquina de anestesia Heinen loweistein presento fallo en el sensor de medidas de gases por lo cual se
hizo cambio del sensor y calibracion.

e Los rayos x mindray presenta fallo en la mesa del generador por lo cual la tarjeta auxiliary power no
funciona y se encuentra en espera de refacciones

e El analizador de tiras reactivas marca roche presenta en error de software y se encuentra sin operar
temporalmente

e cabezal de camara de artroscopia marca kars stors se encuentra en reparacion por el proveedor

e La diatermia cosmogama no emite calor por lo cual se le remplazara el cable térmico y esta en espera
de cotizacion.
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