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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION INDICADOR DE RESULTADO
SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD DE LAS

ENFOQUE INSTALACIONES

1.Estandar FMS

2. Problema detectado | Equipos con fallas detectadas y fallas reportadas.

3. Nombre del Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas

indicador durante las revisiones periédicas y reportadas de urgencia.
Total de fallas detectadas y de reportadas

4. Algoritmo | e e e e x 100
Total de equipo

5. Descripcion Porcentaje de fallas en equipos médicos detectadas

(¢, Qué nos dice?) durante la revision periédica y reportadas por el usuario.
¢, Qué se pretende con este indicador?
1.-Identificar fallas de equipos médicos durante la revision

- periddica.

6. Objetivo 2.-indentificar fallas reportadas por el usuario.
¢,Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 0% fallas de equipos

2 Alcance ¢, Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: area de ingenieria biomédica, formato
de revision periodica de equipo, formato de solicitudes de
servicio del &rea y formato de 6rdenes de servicio, areas de
8. Proceso (método) de | CEMA, mensualmente.

obtencién b) Recolectar los datos: area de ingenieria biomédica,
¢, Quién, como, dénde y | formato de revision periddica de equipo, formato de
cuando? solicitud de servicio, formato de orden de servicio, areas de

CEMA, mensualmente
c)analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formato programa anual de mantenimiento preventivo, aula
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de enseflanza, mensual
9. Frecuencia de Mensual.
revision

¢, Quién es el duefio del indicador?

Departamento de Ingenieria Biomédico

10. Responsable ¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Comité de COCASEP

Elaboré: Adolfo | Reviso: Alejandro Carrera
Cabrera Soto Puesto: Director de Operaciones
Puesto: Biomédico Fecha de revision: 01/06/2019
Fecha de

elaboracion:31/05/2019

2. Recoleccion de datos

La informacion utilizada para este indicador se obtiene a partir las solicitudes de servicio CLAVE: CEMA-RG-
BI-SS-11 y ordenes de servicio. CLAVE: CEMA-RG-BI-0S-02, concentrado de excel.
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AREA BIOMEDICA
SOLICITUD DE SERVICIO

FOLIC
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DEPARTAMENTD / AREA SOLICITANTE:

Atencion a:

Departamenta:

DESCRIPCION DEL TRABAID SOLICTTADD f FALLA

DATDS DE EQUIPD SERVICHD:

Mum. D sari=:

Nom. d= Inwentario

Reporte:

Tipo de servicio:
CiPreventive  (CiComective () apacitacicn
C) Rewisign

- . -
() Dezinstalscion

Clinstalacian

REFACCIONES ¥ CONSUMIELES

No. de parts

Descripcian

Cantidad

MNambre y firma d2] soficitant=

CEMA

MNombre y firma Biomedica

No. de arden asignada

S documerse o popieded del CEAU (Corire de Bccclenca Miedes on Alsurs By MIMA)

CLawE: TS -3 585311
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AREA BIOMEDICA L oEMA
ORDEN DE SERVICIO

FOLD
FECHA:

HORA: :

ATERCON & Ls SOUCITUD Na:

DEPARTAMENTD:
Atencan ac

DATOS DEL PROWVEEDOR:
Razan socal

Nomane oel ingeniera:
=i

Tipn de sarcidia:| ) poize de mErantis

D paiiizs de servida

I:::I contratadan por eventa

DATOE DE ECLNPO
Tipa de sgquipa:

hdminga:
hiod=la:

WM. D smrie

ZERVIOD
Tipo O s=raca:
() Ctra

Reparte:

Et . - . e 5 Fat 5 Et 2
(_Prevrentreg  (0arnectreg () Reweman (O instadaoon  (JDe=sinstadaoon

DESCRIPOION DEL TRAHAID REALZADD

ESTADD DEL EQUIPO:
Equipo d= dej

O Funoonanda oorredamente O funconandd Oon ressEnoss O Sin apErar temporaimente 10 solicrter bags

REFACOIONES WO AQDESORIDE UMUEZADDE O RECUERIDOS.

OESERYACIINES

Mombne y finma ol responssbke e mrem

mombre y finme Hiomedioo CEMA

Ete dociumenh & Peopiecss S CEMA (Cantr o8 Extslens i Madic.s & Atuns sy FIFA) CLAVE: CEBA-RG-EI P
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RELACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DETECTADO DURANTE REVISION PERIODICA Y DE URGENCIA
Mo EQUIPD MARCA | MODELO | No deserie AREA FECHA REPORTE DIAGNOSTICO ESTATUS ACTUAL SEGUIMIENTO
mayo
resonador General X ) . . ) ) cambiode cabeza friay ) 5
1 . ) brive 355 imagenologia | 01/05/201% |cambio de cabeza fria R realizado funcionando correctamente
magnetico Electric compresor de helio
Equipo de . e . . .
2 i sorisa presor-03 spa 06/05/2019 fuga en maguera fisura en manguera por uso realizado funcionando correctamente
presoterapia
Analizador de Reflotran Laboratorio
E tiras Roche | de Analisis 0&/05,2019 error 113 cargar software pendients =in operar temporalmente
us
reactivas F Clinicos
Analizador de Labarstaria cambio de ventilador de placa
4 guimica Cobas cli1z2 6003512V de Analizis 08/05/2019 Error en ventilador b s pendiente funcionando con reservas
ase
clinica Clinicos
5 rayos x mindray | Digieye2d imagenologia 0/05/2019 error 025 pendiente sin operar temporalmente
i d
& {mpresora ge rayosx 17/05,/2015 error 30 noimprime placas realizado funcionando con reservas
placas laser
fitra desconexion de
7 opticalluz storz xencn 300 Quircfanoc 20/05,2019 . se recomienda remplazo COMNreservas tuncionando con reservas
) entrada a lente y fibra
xenon)
Error M50, falla en
inicia sisti
a2 arcoenc philips | BV Endure 718075 Quircfano 21/05/2015 fmicta 5'?:2;1 & errar Error en software pendiente funcionando con reservas
restablecimiento del
9 arcoenc philips | BV Endure 718075 Quircfano 24/05/2019 depuracion de imagenes pendiente funcionando con reservas
Perforad
10 N . nra- or 29/05,/2015 setrabs =in operar temporalmente
guirursico
error 050 inicializacion de Restringida
11 arcoenc philips BV Endure 713075 Quirofano 30/05,2015 Equipo se traba it hasta revizien funcionando con reservas
sistema
externa
12 Baumanemst GE brivo 355 IMAGENOLOG! 30/05/2019 fuga en maguera fisura en manguera por uso funcienando funcionando correctamente
ro A correctamente
X I equipo sin usar falla en tarjetas de control .
13 [ mesa magquet| maguet | =lphamax 856 guirofano 1 31/05/2019 L R . pendiente
control ,solicita combio total de tarjetas
cabezalde . .
i X I equipo con lente cambiar lentes de enfoquey .
14 camara de storz spies uvB38098h | quirofanol 31/05/2019 N pendiente
) panoso baleros
rrosconia
15 diatermia cosmogam El‘fbm‘; mw13103 |rehabilitacien| 31,05/2019 noemite calor cambiar cable termico pendiente
El EETY
18 | i Sonomedi | Marshall | 11320170 31/05/2018 . R | d X sinfunci
T JO5 20 t T t T
ultrasonido c W11 Flus 7005) J05, e QuEma tarjeta eemplazo de tarjeta in funcionar
inad dat fall d
17 | MEQuinade Frex #5600 | A43600 | quircfanc2 | 31/05/2013 alla &n sensorde pendiente | funcionande correctamente
anestesia oricare flujo
18 EStErI|IZH-E|I}r evenflo 5715 cn HOSFITALIZACI 31/05/2019 Fallaen f_u sible solicitar :ump-ra de fusible pendiente funcionando corn —
de mamilas ON termico termico
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3. Algoritmo

Total de fallas detectadas y reportadas

Total de equipo

4. Resultados del algoritmo

MAYO: 18/292 X 100= 6.16 %

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS REALIZADOS POR MES

100

80

60

OMANTENIMIENTOS
REALIZADOS 6.16

40

20 6.16

I N

DICIEMBRE = FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE  DICIEMBRE

6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de mantenimientos correctivos realizados en comparacion con el total de equipos con los que
cuenta el hospital.
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300
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200
150 O MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
100 B TOTAL DE EQUIPOS
50 7 2% 3 11
0DICIEMBRE FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

7. Conclusiones

El analizador de tiras reactivas se encuentra sin funcionar debido a que necesita carga de software y
para el procedimiento es necesario el traslado a CDMX, la carga de software se lleva a cabo con el
Mantenimiento preventivo, por lo que se programara para el servicio de este equipo previo a validacion
y gestion con el area administrativa.

El equipo de rayos se encuentra fuera de servicio hasta visita diagnostica y mantenimiento correctivo del
equipo, se programara visita al finalizar el proceso administrativo.

El perforador quirurgico se encuentra en reparacion por proveedor externo.

La mesa quirdrgica maquet se encuentra funcionando con reserva, en espera de gestion administrativa.
El cabezal storz, funciona con reservas, se esta esperando respuesta del proveedor para prestarnos un
cabezal temporalmente en el tiempo en que se da al mantenimiento del cabezal de cema.

El equipo de diatermia, estamos en espera de llegada de cable para programar el servicio correctivo
junto el mantenimiento preventivo.

El equipo de ultrasonido Marshall, sera remplazado, pendiente la fecha de gestion de nuevo equipo.

La fibra Optica xenon se repara temporalmente, hasta adquirir una nueva fibra de luz.

El equipo arco en c se encuentra en proceso de validacion de cotizacion para la revision del equipo.
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