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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar

MCI.1.1 MEDICION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

¢Qué problema existe en relacion al servicio involucrado?

2. Problema L C
La participacion del personal en responder el cuestionario de cultura
detectado d : .
e seguridad del paciente.
3. Nombre del Nombre .clave y representativo de lo que queremos med.ir.
s Porcentaje de personas que respondieron el cuestionario de cultura
indicador d : :
e seguridad del paciente
Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
4. Algoritmo indicador, ejemplo:

= Total de personal que aplico el cuestionario X 100
Total de personal en plantilla

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

¢Qué nos dice el indicador?,
Nos permite identificar el porcentaje de personal que participo en
responder el cuestionario de cultura de seguridad del paciente.

¢Qué se pretende con este indicador?

Identificar las areas ausentes en la participacion del cuestionario.
¢Cual es la meta al aplicar este indicador?

Que responda el 100% de personal en plantilla.

6. Objetivo ¢A donde se quiere llegar con este indicador?
A medir la cultura de seguridad del paciente de la organizacion.
¢Cual serfa un estado ideal del servicio o proceso?
Que todo el personal responda el cuestionario para detectar mas
ampliamente nuestras areas de oportunidad.
¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Todo el personal clinico y no clinico de CEMA
¢Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance Todas las areas de CEMA
¢Los pacientes y familiares estan involucrados?
No directamente, ellos son quienes reciben las acciones de mejora
de seguridad del paciente.
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Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: area de calidad, cuestionario electrénico
de cultura de seguridad, CEMA, semestral.
b) Recolectar los datos: area de calidad, cuestionario electronico

(8m|:{8§§)$ 3 e de cultura de seguridad, CEMA, semestral
obtencion ¢) Analizar la informacién obtenida: area de calidad,

concentrado de resultados de cuestionatio de cultura de
seguridad, comit¢é COCASEP, semestral.
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién, cémo,
dénde y cuando.

9. Frecuencia de

e Semestral
revision

¢Quién es el duefio del indicador?

Area de calidad

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

10. Responsable

Elaboré: Revisé:
Puesto: Puesto:
Fecha de elaboracién: | Fecha de revision:

2. Recoleccion de datos

La coordinacion de calidad es responsable de construir la logistica de aplicaciéon del cuestionario de cultura de
seguridad del paciente al personal de CEMA, la recoleccion de datos se obtiene por dos vias una a través del
cuestionario sobre cultura de seguridad del paciente en hospitales de México (CEMA-RG-CA-CCS-08 V.1.0) que
se aplica al personal de operaciones y debe ser capturada en la liga, la base de datos de resultados con el total
de personal que respondio es proporcionada por el area de Tecnologias de Informacion una vez culminado el
tiempo de aplicacion del cuestionario.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad
CEMA.
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Cuestionario sobre Cultura de Seguridad del
Paciente en Hospitales de México

Indicaciones: |
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n. Otro, por faver, especifique:

Pregunta No. Pregunta '\matricula ~7|No. respuesta ~ |respuesta h
&Turno en el que labora? 1481 Matutino
éTurno en el que labora? 217 Matutino
éTurno en el que labora? 2363 Matutino
éTurno en el gue labora? 389 Matutino
éTurno en el que labora? 480 Matutino
éCuél es su principal drea de trabajo en este hospital? 217, a. Diversas unidades del hospital/N
éCuél es su principal drea de trabajo en este hospital? 480 a. Diversas unidades del hospital/N
Otro 1481 administracion
Otro 2363 Coordinadora de calidad
Otro 389 Recursos Humanos
En mi drea o servicio las personas se apoyan mutuamente. 1 1481 5|Totalmente de acuerdo
Enmidreaose o las personas se apoyan mutuamente. 1 217, 5|Totalmente de acuerdo
En mi drea o servicio las personas se apoyan mutuamente. 1| 2363 4|Algo de acuerdo
En mi drea o servicio las personas se apoyan mutuamente, 4 389 5|Totalmente de acuerdo
En mi drea o servicio las personas se apoyan mutuamente. 1 480 2|En desacuerdo
Tenemos suficiente personal para enfrentar la carga de trabajo. 2 1481 4|Algo de acuerdo
Tenemos suficiente personal para enfrentar la carga de trabajo. 2| 217, 5|Totalmente de acuerdo
Tenemos suficiente personal para enfrentar la carga de trabajo. 2| 2363 4|Algo de acuerdo
Tenemaos suficiente personal para enfrentar la carga de trabajo. 2 389 5|Totalmente de acuerdo
Tenemos suficiente personal para enfrentar la carga de trabajo. 2| 480 2|En desacuerdo
En mi drea o servicio nos tratamos todos con respeto. 3 1481 5|Totalmente de acuerdo
En mi drea o servicio nos tratamos todos con respeto. 3 217 5|Totalmente de acuerdo
En mi drea o servicio nos tratamos todos con respeto. 3 2363 5|Totalmente de acuerdo
En mi drea o servicio nos tratamos todos con respeto. 3 389 5|Totalmente de acuerdo
En mi drea o servicio nos tratamos todos con respeto. 3 480 4|Algo de acuerdo
El personal de esta drea trabaja mas horas de lo que seria mejor para atender al pa 4 1481 4|Algo de acuerdo
El personal de esta drea trabaja mds horas de lo que seria mejor para atender al paciente. 4 217| 1|Totalmente en desacuerdo
El personal de esta drea trabaja mas horas de lo que seria mejor para atender al paciente. a 2363 5|Totalmente de acuerdo
El personal de esta drea trabaja mas horas de lo que seria mejor para atender al paciente. a 389 4|Algo de acuerdo
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3. Algoritmo
Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Total de personal que aplico el cuestionario
Total de personal en plantilla

X 100

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados del periodo diciembre 2018.

Diciembre 2018

Porcentaje de personas que respondieron el
cuestionario de cultura de seguridad del paciente.

56
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

PERSONAL DE PLANTILLA

= QUERESPONDIO EL CUESTIONARIO = QUE NO RESPONDIO EL CUESTIONARIO

AREAS QUE RESPONDIERON EL CUESTIONARIO
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

CUESTIONARIOS APLICADOS 2018
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7. Conclusiones

®

®

En el mes de octubre se realizo un ejercicio con una muestra de 20 personas con el proposito de que una
persona por area respondiera el cuestionario.

De acuerdo al procedimiento para la medicion de la cultura de seguridad del paciente (CEMA-PR-CA-
MCSP-02 V.1.0) se construyo la logistica para la aplicacion del cuestionario al personal clinico y no
clinico de la organizacién a través de intranet, en el mes de diciembre para programarlo de manera
semestral, se determind un periodo de 4 dias para responder el cuestionario.

@ No se logro que el 100% de la plantilla respondiera el cuestionario.

@ El personal no notifico en tiempo que presentaba problemas al accesar al cuestionario.

@ Los lideres de area deben brindar mayor seguimiento para la participacion de su personal en actividades
institucionales.

@ El area de calidad debera pedir mas reportes de monitoreo al area de tecnologias de informacion para
que en el tiempo establecido el personal responda el cuestionario.

@® Se considera que para el proximo periodo de aplicacion del cuestionario se amplien los dias.
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