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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION / INDICADOR DE PROCESO
QPS.4
1.Estandar Enfoque acciones esenciales para la seguridad del
paciente
2. Problema Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas
detectado
3. Nombre del Porcentaje de notificaciones atendidas
indicador
Total de notificaciones atendidas
4.Algoritmo x 100

Total de notificaciones reportadas

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas

¢ Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar el total de notificaciones reportadas

¢ Quién, cémo,
dénde y cuando?

6. Objetivo ¢, Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 100% de notificaciones atendidas
7 Alcance ¢ Qué areas del hospital estan involucradas?
) Todas las areas clinicas y no clinicas
8. Proceso a) Medir el indicador: calidad, formatos de notificaciones,
(método) de CEMA, mensual . .
obtencion b)Recolectar los datos: calidad, formatos de notificaciones,

CEMA, mensual
c)Analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formatos de notificaciones, CEMA, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

¢, Quién es el dueio del indicador?

Calidad

¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?
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L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez
COODINADORA DE CALIDAD
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2. Recoleccion de datos

La coordinacién de calidad es responsable de brindar atencion y seguimiento a las notificaciones presentadas en
la organizacion, concentra la informacion en un reporte general (CEMA-RG-CA-NMEC-09 V.1.0 Reporte de
notificaciones y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela) archivo que se encuentra bajo
resguardo de la misma area.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad CEMA.
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- . - paciente.
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nacimiento, Mismos del alumno y se dekermina que el
nombres y apelido paterno. enpediente correcto ez el
181101517 5e procede a realizar
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enpedientes en sisterna CEMA-
023585y 0079 =& revizan ambos
CER: Carrera Garcia Cruz Sereporta la duplicidad de EF?E::Ide:ti:i#:f:z::::“é":r:;;‘::;a ii;‘::;iz:::?é f Area medica
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2013-027 E " s elinico
y s& determina que al ser perfil paciente.
empleado el expediente correcto
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expediente.
2 A El paciente contaba con 2
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et waats expedientes en sistermna CEMA-
P Ao 023310 § 121605512 se revisan
corresponden al mismo 0
aciente sin embargo se ambos sipedicites,la Error en la
CEMES Munguia Hernandez Ee'a &n Sistema ey gediente intoimacion deificha de identificacic Ares medica
MMCEAEC- | 1400412013 g 4 Cuasifalla 18.¢ P identifizacidn [nombre completa | 1900402019 | 160402013 Admisidn FArchive
Odwan Aldair que tiene fecha de R ndel i
2013-028 e Y fecha de nacimiento] y s . clinico
naciemiento del X A paciente.
2EE determina que al zer perfil alumno
0Hjulicf2012 por lo kanto se x
) el expediente correcto s el
BRpresa que tiene una edad 3
- 023910, e procede a fusionar
de Ameses y12 dias. E 3
exnediente antializandn la Fenha
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3. Algoritmo
Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Total de notificaciones atendidas
IS = X 100
Total de notificaciones recibidas

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados del periodo Julio 2019.

JULIO

Total de notificaciones atendidas

---------------------------------------- X 100
Total de notificaciones reportadas
10
-------------------------------- X 100 =100%
10

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

NOTIFICACIONES JULIO

ATENDIDAS NO ATENDIDAS
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacién que determine el area.

ANo 2019

100% 100% 100% 100%

Enera Febrero  Marzo Abril hayo Junia Julia

Afo 2019

0

Energ Febrero  Marzo Abril M=o Junio
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7. Conclusiones

®

©@® ®

Se brindd atencion y seguimiento a cada uno de los casos, a través de la convocatoria de reuniones por
medio de un comité para la atencion de las notificaciones.

El nUmero de notificaciones en el mes de Julio 2019 disminuyo en comparacion con el mes de junio, se
obtuvieron 10 notificaciones.

Los tipos de eventos notificados en este mes fueron error en la identificacion del paciente.

Se considera que con la revision de la implementacion de las acciones esenciales de seguridad del
paciente, las notificaciones aumenten para el siguiente mes.
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