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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
QPS4
1.Estandar Enfoque acciones esenciales para la seguridad del
paciente
2. Problema Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas
detectado
3. Nombre del Porcentaje de notificaciones atendidas
indicador
Total de notificaciones atendidas
4. AIQOrItMO | x 100
Total de notificaciones reportadas
5. Descripcion Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas
(¢ Qué nos dice?)
¢, Qué se pretende con este indicador?
. 1.-Identificar el total de notificaciones reportadas
6. Objetivo A . o
¢,Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 100% de notificaciones atendidas
7 Alcance ¢, Qué areas del hospital estan involucradas?
' Todas las areas clinicas y no clinicas
a) Medir el indicador: calidad, formatos de notificaciones,
8. Proceso
(método) de CEMA, mensual | o
- b)Recolectar los datos: calidad, formatos de notificaciones,
obtencion
. Quién, como CEMA, mensual
gc’)nde ’cuénd’o’> c)Analizar la informacién obtenida: comité de COCASEP,
y ' formatos de notificaciones, CEMA, mensual
9. Frecuencia de Mensual.
revision
¢, Quién es el duefio del indicador?
Calidad
10. Responsable PN .
¢cQuién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?
Elaboro Reviso Libero
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Comité de COCASEP
Elaboro: Rosa | Reviso: Vicente Moreno Calva
Angélica Bejarano | Puesto: Director de Calidad
Lépez Fecha de revision: Febrero 2019
Puesto: Coordinadora
de Calidad
Fecha de
elaboracion: Febrero
2019

2. Recoleccion de datos

La coordinacién de calidad es responsable de brindar atencion y seguimiento a las notificaciones presentadas en
la organizacion, concentra la informacion en un reporte general (CEMA-RG-CA-NMEC-09 V.1.0 Reporte de
notificaciones y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela) archivo que se encuentra bajo
resguardo de la misma area.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad CEMA.

CEMA  FITA
NOTIFICACIONES ¥ MANEIO DE CUASIFALLA, EVENTO ADVERSO Y EVENTO CENTINELA

FECHA DE
FOuUo FECHA PACIENTE PO DE EVENTO DESCRIPOION DEL EVENTO ACCOONES ATENCION
AL EVENTD

AREA AREA QUE
RESPONSABLF NOTIFICA
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3. Algoritmo
Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Total de notificaciones atendidas
Total de notificaciones recibidas

X 100

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados del periodo Febrero 2019.

FEBRERO

Total de notificaciones atendidas

Total de notificaciones reportadas

................................ X 100 = 100%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

NOTIFICACIONES FEBRERO 2019
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
PORCENTAIJE DE NOTIFICACIONES ATENDIDAS
2018 - 2019
100% 100% 100%
COMPARATIVO 2018 -2019
i |
I
Afo 2019
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Febrero

0 0

Cuasifallas Evento adverso Evento centinela

7. Conclusiones

@ En el mes de Febrero 2019 se conté con 1 notificacion de tipo evento adverso, considerandose un
numero de notificacién bajo.

@ Se llevo a cabo capacitacion al personal sobre el sistema de notificacion de cuasifallas, eventos adversos
y centinelas.

@ Se realizara analisis causa raiz del evento adverso notificado para el analisis y la implementacion de
mejora en los procesos.

@ Se brindo atencion y seguimiento a paciente.

®
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