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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION / INDICADOR DE PROCESO
QPS.4
1.Estandar Enfoque acciones esenciales para la seguridad del
paciente
2. Problema Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas
detectado
3. Nombre del Porcentaje de notificaciones atendidas
indicador
Total de notificaciones atendidas
4.Algoritmo x 100

Total de notificaciones reportadas

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas

¢ Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar el total de notificaciones reportadas

¢ Quién, cémo,
dénde y cuando?

6. Objetivo ¢, Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 100% de notificaciones atendidas
7 Alcance ¢ Qué areas del hospital estan involucradas?
) Todas las areas clinicas y no clinicas
8. Proceso a) Medir el indicador: calidad, formatos de notificaciones,
(método) de CEMA, mensual . .
obtencion b)Recolectar los datos: calidad, formatos de notificaciones,

CEMA, mensual
c)Analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formatos de notificaciones, CEMA, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

¢, Quién es el dueio del indicador?

Calidad

¢ Quién es el responsable de revisarlo para proponer
mejoras?

Elaboro

L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez
COODINADORA DE CALIDAD

Reviso Libero
MCD. Vicente Moreno Calva DRA. Gabriela Murguia Canovas
DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTORA GENERAL DE CEMA
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2. Recoleccion de datos

La coordinacién de calidad es responsable de brindar atencion y seguimiento a las notificaciones presentadas en
la organizacion, concentra la informacion en un reporte general (CEMA-RG-CA-NMEC-09 V.1.0 Reporte de
notificaciones y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela) archivo que se encuentra bajo
resguardo de la misma area.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad CEMA.
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o s o NOTIFICACIONES ¥ MANEJO DE CUASIFALLA, EVENTO ADVERSO Y EVENTO CENTINELA

FECHA DE

L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez
COODINADORA DE CALIDAD

MCD. Vicente Moreno Calva
DIRECTOR DE CALIDAD

FECHA DEL = FECHA DE 2 TIPO DE AREA AREA QUE
FOLIO PACIENTE TIPO DE EVENTO DESCRIPCION DEL EVENTO ACCIONES ATENCION
EVENTO REPORTF = EVENTO || RESPONSABI= NOTIFICA.
x Bed = = ~ | AL EVENT T B - -
El dia 02 de marzo se solicita 5 -
o La incorrecta identificacion del
. B correccién en el nombre del 5 e Errorenla e .
CEMA-MMCEAEC- Hernandez Benitez Juan B N B paciente se corrigié de manera N S _ Area medica /
02/03/2019 = Cuasifalla paciente ya que lo habian 7 2 ¥ 13/03/2019 | 14/03/2019 | identificacién Admisién E S
2019-013 Jesis 5 K inmediats se anexa ficha de 7 Archivo clinico
registrado como Hernandez e > del paciente.
v i identificacion del paciente
Benitez Juan José
j . __ La ficha de identificacion del
Dra. lliana solicita modificar N . )
3l = paciente continua sin ser
) . fecha en histoclin ya que 5 2 Errorenla . .
CEMA-MMCEAEC- Arrieta Martinez o actualizada, se procede a revisar la . e . Area medica §
04/03/2019 i Cuasifalla marca edad de 7 meses y su 7 7 13/03/2019 | 14/03/2019 | identificacion Admisidn g e
2019-014 Mauricio o ficha del paciente - alumno para 5 Archivo clinico
edad es de 12 afios de acuerdo . del paciente.
- obtener la fecha de nacimiento y
a nota de evolucion N
actualizar los datos.
Se revisa y analizan los expedientes
con la coincidencia en el nombre
. . CEMA-D16760 y CEMA-D23266 no se
La enfermera Thalia selicita la . N
g : procede a la fusisn debido a que
. . fusion de dos expedientes que & s Errorenla B
CEMA-MMCEAEC- Garcia Sosa Karina s i 3 ambos expedientes solo coinciden en " e - Enfermeria /
07/03/2019 5 Cuasifalla se encontraban en histoclin 5 ¥ 13/03/2019 | 14/03/2019 | identificacién Admisién 5 e
2019-015 Elizabeth o apellidos y primer nombre pero no en = Archivo clinico
sefialando que se trata de la o del paciente.
" fecha de nacimiento y al no tener los
P °
datoes completos en la ficha de
identificacion no se puede proceder a
fusién
Enfermera Karina solicita R R
) . N Se procede a corregir registro del Errorenla R
CEMA-NMCEAEC- Marquez Pelcastre B corregir el apellido del = - 5 N T . Enfermeria /
09/03/2019 Cuasifalla 2 b = paciente para validar en la ficha de | 13/03/2012 | 14/03/2019 | identificacion Admision & W
2019-016 Pascual paciente quien se habia g Bty % v Archive clinico
f identificacion del paciente. del paciente.
registrado como Marwuez
Elaboro Revisé Libero

DRA. Gabriela Murguia Canovas
DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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3. Algoritmo
Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Total de notificaciones atendidas X 100
Total de notificaciones recibidas

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados del periodo Marzo 2019.

MARZO
-

Total de noftificaciones atendidas

---------------------------------------- X 100
Total de noftificaciones reportadas
14
-------------------------------- X 100 = 100%
14

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

NOTIFICACIONES

0%

W ATENDIDAS
m NOATENDIDAS

Elaboro Revisé Libero

L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez
COODINADORA DE CALIDAD

MCD. Vicente Moreno Calva
DIRECTOR DE CALIDAD

DRA. Gabriela Murguia Canovas
DIRECTORA GENERAL DE CEMA
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacién que determine el area.

Afo 2019

Febrero

COMPARATIVO 2018 -2019

Afio 2018

Afio 2019

Afio 2019

Febrero

Elaboro

L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez
COODINADORA DE CALIDAD

Revisé

MCD. Vicente Moreno Calva
DIRECTOR DE CALIDAD

Libero

DRA. Gabriela Murguia Canovas
DIRECTORA GENERAL DE CEMA
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7. Conclusiones

@ Se brindo atencion y seguimiento a cada uno de los casos, a través de la convocatoria de reuniones por
medio de un comité para la atencion de las notificaciones.

@ El nimero de notificaciones en el mes de Marzo 2019 incremento considerablemente en comparacion
con Febrero mes en el cual solo se tuvo una notificacion y en marzo fueron 14 notificaciones recibidas.

@ Los tipos de eventos notificados en este mes fueron error en la identificacion del paciente y entrega de
alimentos en mal estado.

@ Se solicitd capacitacion de acciones esenciales para el personal clinico y no clinico para el mes de Abril.

Elaboro Reviso Libero
L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez MCD. Vicente Moreno Calva DRA. Gabriela Murguia Canovas
COODINADORA DE CALIDAD DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTORA GENERAL DE CEMA
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