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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar MCI.10  GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 
2. Problema 
detectado 

¿Qué problema existe en relación al servicio involucrado?  
Identificar el soporte documental revisado en el mes.    

3. Nombre del 
indicador 

Nombre clave y representativo de lo que queremos medir. 
Número de documentos del soporte documental revisados en el 
mes. 

4.Algoritmo 

Indicar la fórmula matemática que se empleara para medir el 
indicador, ejemplo: 
Número de documentos liberados 
Número de documentos modificados  
Número de documentos dados de bajas  

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

¿Qué nos dice el indicador?,  
Identificar los movimientos realizados en el soporte documental por 
mes 

6. Objetivo 

¿Qué se pretende con este indicador? 
Identificar las modificaciones del soporte documental por mes. 
¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
Registrar todos los movimientos realizados al soporte documental. 
¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 
Contar con el número exacto de las modificaciones del soporte 
documental.  
¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 
Que todas las solicitudes de documentos se reflejen actualizadas en 
SIMART.  

7.Alcance 

¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Todo el personal clínico y no clínico de CEMA  
¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Todas las áreas de CEMA 
¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
No  
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2. Recolección de datos 
 

La coordinación de calidad es responsable de solicitar, revisar y validar el soporte documental de las 
diferentes áreas de la organización siguiendo el procedimiento para administración de documentos en 
SIMART (CEMA-PR-CA-AD-01 V.3.0), resultado del mismo genera el concentrado general del soporte 
documental el cual es registrado en la lista de control de documentos del SIMART (CEMA-RG-CA-LCD-01 

V.1.0) la cual se encuentra bajo resguardo de la misma área. El respaldo de la información se encuentra de 
manera digital en una carpeta general del soporte documental de CEMA que se encuentra bajo resguardo de 
la misma área, así mismo todos los documentos vigentes y actuales se encuentran disponibles en SIMART.  
 

 

 

 

 

8. Proceso 
(método) de 
obtención 

Indicar los pasos a seguir para. 
a) Medir el indicador: área de calidad, formato de solicitud de 

documentos, CEMA, mensual. 
b) Recolectar los datos: área de calidad, formato de solicitud de 

documentos, Lista de control de documentos de SIMART 
(CEMA-RG-CA-LCD-01 V.1.0), CEMA, mensual. 

c) Analizar la información obtenida: área de calidad, Lista de 
control de documentos de SIMART (CEMA-RG-CA-LCD-

01 V.1.0), comité COCASEP, mensual. 
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién, cómo, 
dónde y cuándo. 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual 

10. Responsable 

¿Quién es el dueño del indicador? 
Área de calidad 
¿Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras? 
Área de calidad  
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3. Algoritmo 
Fórmula matemática que se empleará para medir el indicador: 
 
Número de documentos liberados 
Número de documentos modificados  
Número de documentos dados de bajas 
 
4. Resultados del algoritmo  

Se presentan los resultados de la revisión de las áreas en cuanto a soporte documental del mes de Junio 
2019. 
 
 

TIPO DE DOCUMENTOS TOTAL 
Número de documentos liberados  
Número de documentos modificados  
Número de documentos dados de baja   
Total de movimientos del soporte documental en el mes  

 
5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 

Planificación de áreas para revisión.  
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6. Representación gráfica comparativa 
Se presenta la representación gráfica por área del soporte documental actual como el dado de baja de 
acuerdo a solicitud del área.  
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7. Conclusiones 

 
 Durante el mes de diciembre se realizaron ___ movimientos al soporte documental de diversos tipos 

de documentos (registros, documentos, documentos guía, procedimientos, manuales)  los cuales se 
realizaron de la siguiente manera: 

 42 Documentos liberados de las siguientes áreas: 
Almacén 8 
Calidad   1 
Compras   8 
Enfermería  4 
Imagenología  6 
Laboratorio de análisis clínico  11 
Servicios médicos   2 
Tecnologías de la información  2 
 

 6 Documentos modificados de las siguientes áreas: 
 Almacén 3 
 Calidad 1 
 Dirección general 1 
 Servicios médicos 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


