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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar MCL10 GESTION DE LA INFORMACION
2. Problema ¢Qué problema existe en relacién al servicio involucrado?
detectado Identificar el soporte documental revisado en el mes.
3. Nombre del N?mbre ccllavec:l y representazlivlo de lo quf;l queremoslrned@r. ] 1
indicador Numero de documentos de SOpOItC ocumental revisados en e

mes.

Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4 .Algoritmo Numero de documentos liberados

Numero de documentos modificados

Nuamero de documentos dados de bajas

¢Qué nos dice el indicador?,

Identificar los movimientos realizados en el soporte documental por
mes

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

¢Qué se pretende con este indicador?

Identificar las modificaciones del soporte documental por mes.
¢Cual es la meta al aplicar este indicador?

Registrar todos los movimientos realizados al soporte documental.
¢A donde se quiere llegar con este indicador?

Contar con el numero exacto de las modificaciones del soporte
documental.

¢Cual serfa un estado ideal del servicio o proceso?

Que todas las solicitudes de documentos se reflejen actualizadas en
SIMART.

¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Todo el personal clinico y no clinico de CEMA

¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas de CEMA

¢Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

6. Objetivo

7.Alcance

Elaboro Validé

L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez MCD. Vicente Moreno Calva
COODINADORA DE CALIDAD DIRECTOR DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA —
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA s

INFORME DE INDICADOR DE SOPORTE DOCUMENTAL REVISADO

Vigente a partir de: Clave:

Departamento / Area: Diciembre 2018 CEMA-RG-CA-1I-13

Calidad CEMA

Version: 1.0 Pagina 2 de 6

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: area de calidad, formato de solicitud de
documentos, CEMA, mensual.
b) Recolectar los datos: area de calidad, formato de solicitud de

8. Proceso documentos, Lista de control de documentos de SIMART
(método) de (CEMA-RG-CA-LCD-01 1/.1.0), CEMA, mensual.
obtencién ¢) Analizar la informacién obtenida: 4rea de calidad, Lista de

control de documentos de SIMART (CEM.A-RG-CA-LCD-
01 17.1.0), comit¢ COCASEP, mensual.
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién, cémo,
dénde y cuando.

9. Frecuencia de Mensual

revision
¢Quién es el duefio del indicador?

10. Responsable Area de calidad . .
¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Area de calidad

Elaboré: Rosa Angélica | Revisé: Vicente Moreno Calva

Bejarano Lépez Puesto: Director de calidad

Puesto: Coordinadora | Fecha de revision: Diciembre 2018

de Calidad

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2018

2. Recoleccion de datos

La coordinacion de calidad es responsable de solicitar, revisar y validar el soporte documental de las
diferentes areas de la organizacion siguiendo el procedimiento para administracion de documentos en
SIMART (CEMA-PR-CA-AD-01 V.3.0), resultado del mismo genera el concentrado general del soporte
documental el cual es registrado en la lista de control de documentos del SIMART (CEMA-RG-CA-LCD-01
V.1.0) la cual se encuentra bajo resguardo de la misma area. El respaldo de la informacion se encuentra de
manera digital en una carpeta general del soporte documental de CEMA que se encuentra bajo resguardo de
la misma area, asi mismo todos los documentos vigentes y actuales se encuentran disponibles en SIMART.

Elaboro Valido
L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez MCD. Vicente Moreno Calva
COODINADORA DE CALIDAD DIRECTOR DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




ZpEMa | FIFA

OFFICAL MEDICAL CENTRE

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA

TUZO

CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

+1

INFORME DE INDICADOR DE SOPORTE DOCUMENTAL REVISADO

Vigente a partir de: Clave:

Departamento / Area: Diciembre 2018 CEMA-RG-CA-1I-13

Calidad CEMA

Version: 1.0 Pagina 3 de 6

SISTEMA INTEGRAL DEL MODELO PACHUCA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA by FIFA

somch =
SOPORTE DOCUMENTAL
UNIDAD: CEMA ALMACEN PERIOD0 DE AUTORIZACION, CICIEMERE 2016
SOPORTE DOCUMENTAL AVANCE
Canle menene dnea ELamemacién mEIPRRIARLE EETInIéE cLare TERTIFE ll“"--'ll ciavE EMZIMART ersERVACIONES eriERTACIONES nzice
WManual de operacien para
2 | suminitro de medicamentos 00 LF Sandraazquez I 0 FEESTS
encasods Farmacia Toi02I0E | /0202016 oK oK MANUAL | CEMAMM-FAMSMC-02 160212016 _| CERA-MN-FA-2| MODIFICADD
TManual de opsracidn para
Suminitrs de medissmentas 1005 LF.Mayte Didran i 20
en easo de oontingenci, Farmacis omsrzot | rmoneol ok oK MANUAL | CEMA-MN-FAMSME-02 HOFZ018 | CEMA-MN-FA-2 %
IManual del sistema de )
il ey 1003 LF.Briands Tores 1 10
encelencia medica en altura | Farmacia 2sizzor | awioieor oK oK MANUAL | CEMAMN-FA-SIME-03 3032017 _| CEMA-MN-FA-3 %
HManual erganizacional ds 8 FORMATO
00 LF.Brianda T i 0
almacen CEME, Almacen faaiaes a0 | ouosieorw oK oK MBNUAL CEMAMN-FAMOR-08 DU0B/201_| CERMA-MN-Fi-3| MODIFICADD
Manual erganizacional de . . FORMATO
0% LF.Brianda T 1 20
almagen CEME, Aimacen tlanta Tomes vzt | wonoree oK ok MANUAL CEMAMN.FAMOR-04 1m0z _| CEMAMRLFA | MODFICADD
WManual organizacional de -
1003 LF.Brianda T 1 20
almacen Cl Almagen e 30nor2te | Datieon oK oK MANUAL | CEMAMM-FAMOR-04 03201 | CEMAMILFAS - %
anusl pars el maneio de — B i 7 FORMATO
medicamentas de alta riesga | Amacen £ tancalons osnsizote | teise0e oK oK MANUAL | CEMAMNFAMMARDS TEH5t2016_| CEMAMKLFAS| MODFICADD
Manual para el mangjo de 1005 LF.Evianda Tores 1 20 (FOAAEAD)
de alto riesao | Almacen wmimzme | wmeos oK oK MANUAL | CEMAMM-FAMMAR.08 120 | CERMS-MN-FA-5| MODIFICADD X
Manual parael manejo de 10032 LF.Evianda Tormes T 30
medicamentos de alio riesgo | Almacen 2ameizon | triozizoe oK oK MANUAL | CEMAMM.FAMMAR.08 TRHORZON8 | CERA-MM-FA.S
WManusl para el mangjo y uso 005 L F BriangaT | 20 FORMATO
demedicamentos mulidosis_| Amacen : riands Tones fTHeo | ez oK oK MANUAL | CEMAMMFAMUMI-0G 17Hz2018 | CEMAMBFAS| MODFICADD %
IManual pars ¢l mansjc y usc: . S i 20
de medicamentos multidosis_| Almacen i A S exwmizo | soiomreon oK oK MANUAL | CEMAMN-FAMUMIA-08 : 300072019 | CEMAMI-F A6
Manual de medidas de
seguridad e higiene que debe | oymacan 1003 LF.Erianda Tormes 1 o5maizne | zGmarzone oK oK MARNUAL CEMAMN-FA-MSH-07 10 ZHIHZ01S | CEMA-MN-FA-7
cumplir el personal de FORMATO
almagen CEME, MODFICADD %
Manual de medidas de
seguridad e higiene que debe | pymacer, 1003 LF Brianda Tores 1 30T | 30072018 oK oK MBNUAL CEMAMN-FAREH-07 10 30072018 | CEMA-MK-FA-F
cumplir ¢/ personal de
almacen CEME,
Manual de integracidny | aymacen 1003 LF.Erianda Tores 1 307G 3000712019 oK oK MMANUAL CEMA-MN-FA-COFAT-08 0 I0M074209 | CEMA-MI-FA-S
Fungicnamiente del comité de
Farmacia y terapeutic
Nl ZOL
Manual del Modelo
y Finanzas ]
cEma | | i6n y AMUECFUT | [ Gi io |
Comedores | | | [ RH Reclutamiento |
Admision | | Administracion y finanzas UFD | [ Area Académica de Licenciatura |
Area Académica de Bachillerato | [ Area Académica de Primaria | [ Area Académica de Secundaria
Area Deportiva ART | [ Residencia ART | [ Promocion |
Servicios escolares | | Seguridad | | Biblioteca |
Operaciones | [ Enlace Operativo | | |
Tecnologias de informacién
Bitacora de reporte de actividad de volanteo CEM-RG-FC-15 A
Bitacora de mantenimiento y servicio preventivo de motocicletas CEM-RG-FC-16
Formato para presentacion de resultado de inventario: CEM-RG-FC-18
[Bitacora de registros comunicacion efectiva (de resultados emitidos via verbal o telefonica) CEMA-R-LA-10
Formato de registro de limpieza de botes recolectores de R.P.B.I CEMA-R-LA-11
[Formato control de calidad laboratorio de analisis CEMA-R-LA-12
Formato de evaluacion de la educacion al paciente y familiar CEMA-R-LA-13
Bitacora de residuos peligrosos y sitios contaminados CEMA-R-LA-14
Hoja de trabajo de examen general de orina CEMA-R-LA-15
[Hoja diaria de trabajo del equipo SYSMEX KX-21N CEMA-R-LA-16
Hoja diaria de trabajo del equipo COBAS C 111 CEMA-R-LA-1T
[Hoja diaria de trabajo del equipo COATRON M2 CEMA-R-LA-18
CEMA-R-RHR-1
[Control de documentos de contratacion CEMA-R-RHR-2
Evaluacion de entrevista del jefe solicitante CEMA-R-RHR-3
[Referencias laborales CEMA-R-RHR-4
Solicitud de empleo CEMA-R-RHR-5
IReporte de Ia evaluacion psicomefrica CEMA-RRHRS
[Minuta de acuerdos de reunion CEMA-RG-01
[Vale de prestamo para expedientes clinicos CEMA-RG-AC-1
Bitacora de pacientes identificados de manera erronea. CEMA-RG-AC-2
[Registro de expedientes que no cuentan con check list CEMA-RG-AC-3
Riibrica de evaluacion del expediente clinico proceso ambulatorio CEMA-RG-AC-4
[Riibrica de evaluacion del expediente clinico del area de urgencias CEMA-RG-AC-5
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3. Algoritmo
Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Numero de documentos liberados
Numero de documentos modificados
Numero de documentos dados de bajas

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados de la revision de las areas en cuanto a soporte documental del mes de Junio

2019.

TIPO DE DOCUMENTOS TOTAL
NUumero de documentos liberados
NUumero de documentos modificados
NUumero de documentos dados de baja
Total de movimientos del soporte documental en el mes

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Planificacion de areas para revision.

Documentos Liberados Diciembre

LIBERAD 5 LIBERADO LIBERA ] LIBERADO LIBERADO LIBERADO LIBERADO

Enfermer ia | Laboratorio

Elaboro Valido
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Documentos Modificados Diciembre

| documentos | manuales procedimientas documentos guia documentos | manuales |

| MODIFICADO | MODIFICADD | MODIFICADD ‘ MODIFICADO | MODIFICADO | MODIFICADD |

Senico medico

| Almacen | Almacen | Almacen ‘ Calidad | Direcciongnral

6. Representacion grdfica comparativa
Se presenta la representacion grafica por area del soporte documental actual como el dado de baja de
acuerdo a solicitud del area.
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7. Conclusiones
< Durante el mes de diciembre se realizaron ___ movimientos al soporte documental de diversos tipos

de documentos (registros, documentos, documentos guia, procedimientos, manuales) los cuales se
realizaron de la siguiente manera:

* 42 Documentos liberados de las siguientes areas:
Almacén 8
Calidad 1
Compras 8
Enfermeria 4
Imagenologia 6
Laboratorio de analisis clinico 11
Servicios médicos 2
Tecnologias de la informacion 2

» 6 Documentos modificados de las siguientes areas:
Almacén 3
Calidad 1
Direccion general 1
Servicios médicos 1

Elaboro Valido
L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez MCD. Vicente Moreno Calva
COODINADORA DE CALIDAD DIRECTOR DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




