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1. Ficha indicador

CEMA-024294

CONCEPTO DESCRIPCION

1 Estandar Alj";c-ils;-l; Canceladas ( Facturacién en el area de caja CEMA ) CEMA-

2. Problema Volumen de facturas canceladas

detectado

3. Nombre del Porcentaje de facturas canceladas en el mes de ENERO.

indicador
Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:

4.Algoritm0 = #Numero de facturas canceladas X 100

# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES DE ENERO

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Porcentaje de facturas canceladas en el mes de todas las cajas

¢Qué se pretende con este indicador?
Contabilizar las facturas canceladas de todas las cajas
¢A donde se quiere llegar con este indicador?

6. Objetivo Que el nimero de facturas canceladas disminuya paulatinamente
¢Cudl serfa un estado ideal del servicio o proceso?
0% facturas canceladas y 100% de facturas realizadas
¢Qué areas del hospital estan involucradas?
Caja
7.Alcance Administracién
Seguros
Contabilidad
Indicar los pasos a seguir para.
8. Proceso a) Medir el indicador. (administraciéon de cajas CEMA) el
(método) de responsable de cajas realizara el corte semanal en todas las
obtencién cajas de las facturas canceladas.
b) Se recolectaran los datos en la biticora de facturas
canceladas ubicada en la recepcién (administracion de cajas
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CEMA)

c) Analizar la informacién obtenida (administracion de cajas
CEMA) realizar presentaciéon semanal con la informacién
obtenida

9. Frecuencia de Mensual

revision

¢Quién es el duefio del indicador?
Responsable de cajas
¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

10. Responsable

Comité
Elaboré: Reviso:
Puesto: Puesto:

Fecha de elaboracién: | Fecha de revisién:

2. Recoleccion de datos
La cajeros realizan un registro de todas las facturas canceladas en la bitdcora (COTEJO DE CANCELACION DE

FACTURAS, CARPETA 1) ubicada en el drea de recepcion, el responsable de cajas se encarga de exportar por
caja en el sistema histoclin el total de las facturas realizadas.

OLimita I

O 4 1qice | if
34-04-1 ig2-C4-1 a
OH-OY-1G | 1 -1G I )~ CoRa6Z 5

O% -0 Ha ¢ 14 ) -oco5W93 n-0
¥3:C3Y9 56 on 1o PG00 B DD Ss
CEoMIS Isoma | Bay- ooz

1coq.1Q IS¢ 19 JJ - CCeGE!

1 ST |G -t -17 CO-OE9RE o —micg 2T

eSS

13-04-14 130414 J) -OEECE 3 LEGS
3 \:4 I A\ Q4.1 JF-KEGGT 1) - 20833
16 C4- 19 cA-c4-18 §j-cOXS2 Ra-CHE20Y
19-C- 19 S-G9 | H-CCI Sy 28 CHOZGA
2304 1 2309.9a | J-CeEI98 L oo

{3-CH-15 TF0N-19 1-oo1209g
O3-035- 14 | Jd
:;‘C;ff'i 29 <0 WO 1e45z
3. Algoritmo
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Formula matematica declarada para el indicador.

= #Numero de facturas CANCELADAS 29
# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES DE ENERO 1185

4. Resultados del algoritmo
Se presenta el resultado ENERO

29 = 2.44 9% FACTURAS CANCELADAS
1185

= #Numero de facturas CANCELADAS

X100

29 X100 = 2.44%

# Total de facturas REALIZADAS EN EL MES ENERO 1185
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

2.44%
O CANCELADAS
B COBRADAS

97.56%
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6. Representacion grdfica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejoras logradas.

@ Se le imprime una caratula de los datos fiscales proporcionados al cliente con la finalidad de revisar a
detalle lo que captura el cajero en sistema.

@ Se utilizan sellos para la validacion de los datos fiscales o firmar que no se requirio factura.

@ El area de seguros imparte capacitacion al personal de nuevo ingreso sobre los requisitos que debe
contener la facturacion electrénica en los pacientes con perfil aseguradora.
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