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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION
¢A qué estandar pertenece el indicador?

1.Estandar ,
MISP 2 MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVA
¢Qué problema existe en relaciéon al servicio involucrado?
(palabras clave recursos, procesos, quejas, errores, falta de

> Problema informacidn, equipo médico, personal del area, etc.)

detectado No siempre se registran las indicaciones que se le dan al area de
enfermerfa por los médicos tratantes

3. Nombre del . . :

indicador Porcentaje de apego al proceso de comunicacion efectiva

4.Algoritmo # de indicaciones firmadas X100

# de indicaciones recibidas

Que el personal de salud de la unidad médica hospitalaria utilice un
correcto proceso de intercambio en la emision de ordenes e
indicaciones verbales o telefonicas para la atencion del paciente

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

¢Qué se pretende con este indicador?
Mejorar la comunicacién efectiva entre profesiones de la salud.
(Especialmente en 6rdenes verbales o telefénicas

6. Objetivo ¢Cual es la meta al aplicar este indicador?
Que se ejecuten y registren correctamente los resultados emitidos via
verbal / telefénica.
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¢A donde se quiere llegar con este indicador? Prevenir errores
entre el personal de salud relacionado con la atenciéon de los
pacientes, cuando se llevan a cabo las indicaciones verbales o
telefonicas.

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Que el 100% de las indicaciones recibidas se encuentren firmadas.

7.Alcance

¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?
El personal médico y enfermerfa.

¢Qué areas del hospital estan involucradas? Area de
hospitalizacion

¢Los pacientes y familiares estan involucrados?
No, ya que las indicaciones son emitidas por personal médico
capacitado acorde a el padecimiento del paciente.

de obtencioén

8. Proceso (método) emitidos via verbal o teleféonica de donde se obtienen ILos

Indicar los pasos a seguir para.

a) Medir el indicador: Enfermeria lleva una biticora de registro
de resultados emitidos via verbal o telefénica, esta se encuentra
en el servicio de hospitalizaciéon, que se actualiza de manera
mensual.

b) Recolectar los datos: El personal de enfermeria es quien
registra las ordenes en la bitdcora de registro de resultados

datos se recolectan para el medir el indicador.

c) Analizar la informacién obtenida: Al final de cada mes, la
enfermera encargada del indicador de comunicacién efectiva,
analiza los resultados, y realiza comparaciones de meses
anteriores para identificar las fallas y buscar estrategias para

mejorar.
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9. Er_e,cuenma de Mensual
revision
10. Responsable El personal de enfermetia en apoyo con el drea medica

Elabor6: Amairani Andrade Redondo
Puesto: Licenciada en Enfermetia

Fecha de elaboracion: 30 de septiembre 2019
Revisé: Thalia Alejandrina Bautista

Puesto: Jefe de area de Enfermerfa.

Fecha de revision: 30 de septiembre 2019

2. Recoleccion de datos

Formato de COMUNICACION EFECTIVA CON CLAVE CEMA-RG-LAC-CE-10/V.1.1
El siguiente formato es donde se lleva acabo el registro de los resultados emitidos via verbal o telefénica, el
cual es importante que lleve los datos correctos, para brindar una atencion de calidad vy evitar fallas.

p< * -
BTACORA DE REGISTROS DE RESUL TADOS ESITIDOS ViR VERRAL O NELEFONCA
» L
i | NOMINE CCMPITO | FECHADE | SERVIOO, INOKACKN O Femsriemtog ;"’::‘:”_”‘:-_"j_-’.l__
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3. Algoritmo

# de indicaciones firmadas

Se debe colocar la formula matematica

X100

# de indicaciones recibidas

4. Resultados del algoritmo

# de indicaciones firmadas =

declarada para el indicador.

0/10x100 = 0%

0 x100

# de indicaciones recibidas = 0

RESULTADO: 0% pacientes tuvo indicaciones verbales/telefénicas firmadas en el mes de septiembre 2019
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

SEP

u INDICACIONES RECIBIDAS = INDIC

RESULTADOS
2019

"cema  FiFa®
6. Representacion grdfica comparativa
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MES DE SEPTIEMBRE 2019

0% de pacientes, tuvieron indicaciones verbales/telefonicas que fueron firmadas.

MES DE SEPTIEMBRE 2019

No se tuvieron indicaciones verbales/telefonicas.

7. Conclusiones

En el mes de septiembre no se obtuvo registro de indicaciones verbales/telefénicas firmadas por parte del area
médica y enfermeria, seguiremos implementando estrategias para que los meses posteriores tengamos el 100%
de firmas en los formatos de las indicaciones registradas.
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