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UBICACIÓN DEL C.O.E.: ÁREA DE ADMINISTRACIÓN 

FUNCIONES DE UN COE 
1. DECISIONES 

2. INFORMACIÓN Y ANÁLISIS 
3. OPERACIONES 

4. LOGÍSTICA 

ÁREA DE ENFERMERÍA 

EMERGENCIA SISMO CONATO DE INCENDIO FUGA DE GAS 
DERRAME DE R.P.B.I. / 

EMERGENCIAS QUÍMICAS O 

RADICACIONES IONIZANTES 
CRISIS SOCIAL Y TERRORISMO 

CÓDIGO DE COLOR AMARILLO ROJO NARANJA NEGRO AZUL 

DEFINICIÓN 

 
SE PRODUCE UN SISMO 

CUANDO LOS ESFUERZOS QUE 

AFECTAN A CIERTO VOLUMEN 

DE ROCA, SOBREPASAN LA 

RESISTENCIA DE ÉSTA, 
PROVOCANDO UNA RUPTURA 

VIOLENTA Y LA LIBERACIÓN 

REPENTINA DE LA ENERGÍA 

ACUMULADA. ESTA ENERGÍA SE 

PROPAGA EN FORMA DE 

ONDAS SÍSMICAS EN TODAS 

DIRECCIONES. 
 

  
ES LA OXIDACIÓN RÁPIDA DE 

LOS MATERIALES 

COMBUSTIBLES CON 

DESPRENDIMIENTO DE LUZ Y 

CALOR Y LA GENERACIÓN DE 

GASES Y HUMOS. 

 
ESCAPE ACCIDENTAL E 

INESPERADO DE GAS LICUADO 

DE PETRÓLEO, DIÓXIDO DE 

CARBONO, OXIGENO, ÓXIDO DE 

ETILENO, O CUALQUIER OTRO 

GAS, EN CUALQUIERA PUNTO 

DE LA RED DE DISTRIBUCIÓN , 
ABASTO O CONSERVACIÓN  

 
UN DERRAME DE RPBI ES 

CONSIDERADO CUANDO UNA 

CANTIDAD DE FLUIDO ES 

DERRAMADO Y ESTE A SU VEZ 

SUPERA UN LITRO EN TOTAL O 

SI EL RESIDUO CONTIENE 

AGENTES ENTEROPATÓGENOS  
 

 
ES UN CONFLICTO ARMADO O 

NO, POR LO GENERAL EN LA VÍA 

PÚBLICA, DONDE SE VE 

ALTERADO EL ORDEN PÚBLICO 

POR MEDIO DE LA VIOLENCIA 

ANTES 

 DETECTA RIESGOS 

 REDUCE RIESGOS 

 CONOCE RUTAS DE 

EVACUACIÓN 

 CONOCE LOS PUNTOS 

 DETECTA RIESGOS 

 REDUCE RIESGOS 

 CONOCE RUTAS DE 

EVACUACIÓN 

 PERTENECE A ALGUNA 

 DETECTA RIESGOS  

 REDUCE RIESGOS  

 CONOCE RUTAS DE 

EVACUACIÓN  

 PERTENECE A ALGUNA 

 DETECTA RIESGOS  

 REDUCE RIESGOS  

 CONOCE RUTAS DE 

EVACUACIÓN  

 PERTENECE A ALGUNA 

 DETECTA RIESGOS 

 REDUCE RIESGOS 

 CONOCE RUTAS DE 

EVACUACIÓN 

 PERTENECE A ALGUNA 
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SEGUROS 

 REALIZA SIMULACROS 

 PERTENECE A ALGUNA 

BRIGADA MANTIENE EL 

EQUIPO ELECTROMÉDICOS 

CON FRENO  ACTIVADO 

BRIGADA 

 RECIBE CAPACITACIÓN DE 

USO DE EXTINTORES 

BRIGADA 

 RECIBE CAPACITACIÓN DE 

USO DE EXTINTORES 

 CONOCE LA UBICACIÓN DE 

CUARTO DE GASES  

 PERMANECE ALERTA DE 

CAMBIOS EN EL OLOR DEL 

AMBIENTE  

BRIGADA 

 RECIBE CAPACITACIÓN DE 

MANEJO DE R.P.B.I.  

 DIFUNDE ENTRE LOS 

COLEGAS LOS RIESGOS 

ASOCIADOS AL MANEJO DEL 

R.P.B.I.  

 MANTIENE ACTUALIZADO 

SU ESQUEMA DE 

VACUNACIÓN  

 CONOCE AL PERSONAL 

ENCARGADO DE R.P.B.I.  

 SUPERVISA LA ADOPCIÓN 

DE MEDIDAS DE 

PREVENCIÓN  

 HACE VALER LAS MEDIDAS 

RESTRICTIVAS  

 MANTIENE HIGIÉNICA EL 

ÁREA DE TRABAJO   

BRIGADA 

 PORTA SIEMPRE SU 

CREDENCIAL 

INSTITUCIONAL, ASÍ COMO 

UNA IDENTIFICACIÓN 

OFICIAL  
 

DURANTE 

 REPLIEGUE EN ZONA DE 

SEGURIDAD 

 MANTIENE LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 APAGA CUALQUIER FUENTE 

DE INCENDIO 

 SE UBICA EN PUNTOS DE 

TRIÁNGULOS DE VIDA 

 EVITA PUNTOS 

VULNERABLES (VENTANAS, 
CRISTALES, COSAS 

CALIENTES, TABLEROS 

ELÉCTRICOS, MAQUINARIA 

FUNCIONANDO 

 EVITA ESTAR BAJO OBJETOS 

 AVISA A LA BRIGADA DE 

COMBATE CONTRA 

INCENDIOS 

 ACTIVA ALARMA POR MEDIO 

DEL SISTEMA DE VOCEO 

 SI PUEDE COMBATE EL 

CONATO DE INCENDIO CON 

AYUDA DEL EXTINTOR MÁS 

CERCANO 

 INFORMA AL COORDINADOR 

DE PROTECCIÓN CIVIL 

 SIGUE LAS INSTRUCCIONES 

DE LAS AUTORIDADES DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

 SI NO FUE POSIBLE 

CONTROLAR O EXTINGUIR EL 

 EN CUANTO DETECTA LA 

FUGA DE GAS, ACTIVA LA 

ALARMA POR MEDIO DE 

SISTEMA DE VOCEO  

 INFORMA AL 

COORDINADOR DE 

PROTECCIÓN 

CIVIL/COORDINADOR DE 

ENFERMERÍA 

 ABRE INMEDIATAMENTE 

PUERTAS Y VENTANAS  

 INTERRUMPE FUENTES DE 

CONATOS DE INCENDIOS  

 NOTIFICA A LOS DEMÁS 

COLABORADORES, 
PACIENTE Y FAMILIARES 

 IDENTIFICA EL TIPO DE 

RESIDUO QUE SE HAYA 

DERRAMADO  

 EN CUANTO DETECTE EL 

DERRAME DE CUALQUIER 

R.P.B.I., ACTIVA LA 

ALARMA POR MEDIO DE 

LLAMADA TELEFÓNICA 

 INFORMA AL 

COORDINADOR DE 

PROTECCIÓN CIVIL/ 

COORDINADOR DE 

ENFERMERÍA 

 COLABORA CON LAS 

INDICACIONES DEL 

PERSONAL DE R.P.B.I.  

 MANTIENE LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 EVITA INVOLUCRARSE CON 

EL PROBLEMA  

 SE ALEJA DEL DISTURBIO  

 EVITA ÁREAS 

CONGLOMERADAS  

  DE SER NECESARIO SE 

MOVILIZA A UNA ÁREA 

CERRADA Y SEGURA  

 PERMANECE ALERTA ANTE 

CUALQUIER INFORMACIÓN 

PROVENIENTE DE LOS 

BRIGADISTAS.  

 EVITA SALIR DE LA 
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COLGANTES., ESCALERAS 

EXTERIORES Y DE 

CUALQUIER OTRO OBJETO 

QUE PUDIERA CAER. 

 SI PUEDE, PROTEGE LA 

CABEZA, OJOS Y VÍAS 

RESPIRATORIAS. 

CONATO DE INCENDIO, 
COLABORA CON LA BRIGADA 

DE EVACUACIÓN. 

 SIGUE TODAS LAS 

INSTRUCCIONES DE LAS 

AUTORIDADES DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

 SE ALEJA LO MÁS POSIBLE 

DEL FUEGO  

 SE UBICA EN EL PUNTO MÁS 

SEGURO Y PIDE AUXILIO 

PRECISANDO EL LUGAR 

DONDE SE ENCUENTRA 

 COLABORA EN LA 

EVACUACIÓN DEL INMUEBLE 

(SI ASÍ PROCEDE) MANTIENE 

LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 INFUNDE CONFIANZA Y 

CALMA A TODAS LAS 

PERSONAS QUE ESTÉN A SU 

ALREDEDOR. 

CON EL PROPÓSITO DE 

EVITAR FUENTES DE 

IGNICIÓN   

 DE SER NECESARIO 

PROPORCIONA EL EQUIPO Y 

MATERIAL SOLICITADO 

PARA LA LIMPIEZA, 
ACORDONAMIENTO O LO 

QUE SOLICITE, EN MEDIDA 

DE LO POSIBLE    

 SOCIALIZA CON EL 

PERSONAL MÉDICO Y DE 

ENFERMERÍA EL SITIO Y 

UBICACIÓN DEL DERRAME 

ASÍ COMO, EL TIPO Y LA 

EXTENSIÓN 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 INFUNDE CONFIANZA Y 

CALMA A TODAS LAS 

PERSONAS QUE ESTÉN A SU 

ALREDEDOR. 

 COLABORA CON LA 

BRIGADA DE EVACUACIÓN, 
SI ASÍ PROCEDE 

 SI FUE PARTE DEL 

ACCIDENTE: LAVA 

PERFECTAMENTE LAS 

MANOS, SUSPENDE 

INMEDIATAMENTE LA 

ACTIVIDAD QUE ESTÉ 

DESARROLLANDO, EXPRIME 

LA HERIDA PARA QUE 

SANGRE, LAVA CON 

ABUNDANTE AGUA Y 

JABÓN.  

INSTITUCIÓN CON 

UNIFORME  

 DE SER NECESARIO, 
COLABORA CON LA BRIGADA 

DE EVACUACIÓN 

 INFORMA SI HAY 

PERSONAS ATRAPADAS 

DENTRO O FUERA DE LA 

INSTITUCIÓN  
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DESPUÉS 

 COLABORA EN LA 

EVACUACIÓN DEL INMUEBLE 

(SI ASÍ PROCEDE) 

 MANTIENE LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 INFUNDE CONFIANZA Y 

CALMA A TODAS LAS 

PERSONAS QUE ESTÉN A SU 

ALREDEDOR. 

 COLABORA CON LA BRIGADA 

DE EVACUACIÓN 

 SE REÚNE EN LOS PUNTOS 

DE REUNIÓN  ESTABLECIDOS 

 COLABORA CON EL JEFE DE 

BRIGADAS PARA REALIZAR 

EL CENSO 

 COLABORA EN LAS 

INSTRUCCIONES DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

 CUANDO SE HAYAN 

RESTABLECIDOS LAS 

ACTIVIDADES  REGRESA A 

LOS PUNTOS DE TRABAJO 

 DE SER NECESARIO 

COLABORA EN EL PLAN DE 

CONTINGENCIA 

HOSPITALARIO  

 MANTIENE LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 INFUNDE CONFIANZA Y 

CALMA A TODAS LAS 

PERSONAS QUE ESTÉN A SU 

ALREDEDOR. 

 COLABORA CON LA BRIGADA 

DE EVACUACIÓN 

 SE REÚNE EN LOS PUNTOS 

DE REUNIÓN  ESTABLECIDOS 

 COLABORA CON EL JEFE DE 

BRIGADAS PARA REALIZAR 

EL CENSO 

 COLABORA EN LAS 

INSTRUCCIONES DE 

PROTECCIÓN CIVIL 
CUANDO SE HAYAN 

RESTABLECIDOS LAS 

ACTIVIDADES  REGRESA A 

LOS PUNTOS DE TRABAJO 

 DE SER NECESARIO 

COLABORA EN EL PLAN DE 

CONTINGENCIA 

HOSPITALARIO 

 MANTIENE LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 INFUNDE CONFIANZA Y 

CALMA A TODAS LAS 

PERSONAS QUE ESTÉN A SU 

ALREDEDOR. 

 COLABORA CON LA 

BRIGADA DE EVACUACIÓN 

 COLABORA EN LAS 

INSTRUCCIONES DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

 CUANDO SE HAYAN 

RESTABLECIDOS LAS 

ACTIVIDADES  REGRESA A 

LOS PUNTOS DE TRABAJO 

 MANTIENE LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 INFUNDE CONFIANZA Y 

CALMA A TODAS LAS 

PERSONAS QUE ESTÉN A SU 

ALREDEDOR. 

 COLABORA CON LA 

BRIGADA DE EVACUACIÓN 

 COLABORA EN LAS 

INSTRUCCIONES DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

 CUANDO SE HAYAN 

RESTABLECIDOS LAS 

ACTIVIDADES  REGRESA A 

LOS PUNTOS DE TRABAJO 

 DE SER NECESARIO ACUDE 

INMEDIATAMENTE AL 

SERVICIO DE ATENCIÓN 

MEDICA CONTINUA PARA 

LA ELABORACIÓN DE NOTA 

DE REFERENCIA A UNIDAD 

DE IMSS, CONSTATA POR 

ESCRITO DE LO OCURRIDO 

  ELABORA INFORME POR 

ESCRITO DE LO SUCEDIDO 

 DE SER NECESARIO 

COLABORA EN EL PLAN DE 

CONTINGENCIA 

HOSPITALARIO  

 MANTIENE LA CALMA 

 AYUDA A QUIEN LO 

NECESITA 

 INFUNDE CONFIANZA Y 

CALMA A TODAS LAS 

PERSONAS QUE ESTÉN A SU 

ALREDEDOR. 

 COLABORA CON LA 

BRIGADA DE EVACUACIÓN 

 COLABORA EN LAS 

INSTRUCCIONES DE 

PROTECCIÓN CIVIL 

 CUANDO SE HAYAN 

RESTABLECIDOS LAS 

ACTIVIDADES  REGRESA A 

LOS PUNTOS DE TRABAJO 

 COLABORA CON EL JEFE DE 

BRIGADAS PARA REALIZAR 

EL CENSO  

 DE SER NECESARIO 

COLABORA EN EL PLAN DE 

CONTINGENCIA 

HOSPITALARIO 
 

 


