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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1 Estandar Procedimiento Normalizado de Operacién para el Control de Inventarios
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15
2. Problema Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios
detectado de hospitalizacidn, quiréfano y urgencias.
3. Nombre del Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de
indicador inventarios en los servicios de hospitalizacion, quiréfano y urgencias.
4.Algoritmo = # de productos con diferencias en el stock x 109
# total productos en el stock
5. Descripcion Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios
(¢Qué nos dice?) en los servicios de hospitalizacién, quiréfano y urgencias.
1.- {Qué se pretende con este indicador?
Medir el apego que tiene el personal de enfermeria a los procesos para el
registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.
6. Objetivo 2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?
¢A dénde se quiere llegar con este indicador?
¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?
Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios.
1.- (Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd evaluando?
Personal de almacén y personal de enfermeria.
2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance Almacén central y centrales de enfermeria de hospitalizacion, quiréfano y
urgencias.
3.- ¢Los pacientes y familiares estan involucrados?
No
a) Medir el indicador
8. Proceso (método) 1. éQuién?: personal de almacén
de obtencion 2. ¢Como?: levantamiento de inventarios.
3. (Donde?: Centrales de enfermeria
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4. ¢(Cuando?: Quincenal.

b) Recolectar los datos
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: formato de resultado de inventarios.
3. ¢Ddnde?: Centrales de enfermeria
4. ¢Cuando?: quincenal

¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: resultados de inventarios.
3. ¢Donde?: almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: quincenal

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F. Nidia | Revisé:

Mayte Durdn Sanchez

Puesto: Auxiliar de | Puesto:

Farmacia Almacén

CEMA Fecha de revision:
Fecha de elaboracion:

Elaboré Reviso Autorizo Libero
NOMBRE: L.F. Nidia Mayte Duran | MCD. VICENTE MORENO CALVA NOMBRE DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS

Sanchez
PUESTO: Auxiliar de Farmacia
CEMA

DIRECTOR DE CALIDAD

DIRECTOR O LIDER DEL AREA

DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Veem | FIEs® SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA ;UIQO 1
— CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA e

INFORME DE INDICADOR

] Vigente a partir de: Clave:
Departamento / Area: CEMA-RG-CA-II-13
Version: 1.0 Pagina 3 de 7

2. Recoleccion de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermeria (Hospitalizacion, Quiréfano y
Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos
que se encuentran con diferencias.

v"Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.
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v" Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/V.1.0

Centro de Excelencia Médica en Altura
o T Formato de Resultados de Inventarics

Sub Almacén a Inventariar

Almacén CEMA

Fecha en que se realiza Inventario:

Personal que realizd Imventario:

1. Insumos retirados por caducidad

Descripeion Caducidad Cantidad
1-
2 -
3-
4.
5.-
.-

Z. INSUMOS REUratos por olnos molves.

Descripeion Mative Cantidad
1-
2 -
3.-
4.
5.
=

3.- Dilerencias Encontradas

Descripcion Exist. Histoclin Exist Fisica
1-
2 -
3.-
4-
.-
=
T-
5.
o
1

=3

4. Observaciones

5. Firmas de Conformidad

Persanal de Almacén

Encargado de Area

Elaboro

NOMBRE: L.F. Nidia Mayte Duran MCD. VICENTE MORENO CALVA

Sanchez
PUESTO: Auxiliar de Farmacia
CEMA

Reviso

DIRECTOR DE CALIDAD
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3. Algoritmo

=# de productos con diferencias en el stock

X100
# total de productos en el stock
4. Resultados del algoritmo
4.1. Diciembre 2018
SUB ALMACEN (Hospitalizacion) ALGORITMO RESULTADO
Periodo 1 X100 0.562%
711 0
Periodo 2 = 0.986%
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. Diciembre 2018
1.20%
0.99%
1.00%
0.80%
0.56%
0.60%
0.40%
0.20%
0.00%
Periodo 1 Periodo 2
i % de diferencias encontradas en Hospitalizacion
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6. Representacion grdfica comparativa

Debido a que la implementacién y medicién de este indicador se realizd a partir del mes de Diciembre 2018, no se cuentan
con datos para realizar la comparacidon con meses anteriores.

7. Conclusiones

Durante este primer mes de implementacidn, se encontraron diferencias minimas en este servicio, dichas diferencias
corresponden a material gastable y de curacion que no implica un costo extra a la atencidn que se da a los pacientes. No se
logra el porcentaje ideal establecido para este indicador que es 0 %.

También se debe tomar en cuenta que el valor "numero total de productos en el stock" puede ser variable en cada
periodo, debido a la cantidad de insumos que solicite dicho servicio semanalmente.

Se pretende en los préximos inventarios reducir el porcentaje de diferencias encontradas.
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