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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios  
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15 

2. Problema 
detectado 

Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios 
de hospitalización, quirófano y urgencias.  

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de 
inventarios en los servicios de hospitalización, quirófano y urgencias. 

4.Algoritmo 
=  # de productos con diferencias en el stock  
    # total productos en el stock  

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios 
en los servicios de hospitalización, quirófano y urgencias. 

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador? 
Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos para el 
registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.  
2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 
¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 
Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios. 

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Personal de almacén y personal de enfermería. 
2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Almacén central y centrales de enfermería de hospitalización, quirófano y 
urgencias. 
3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
No 

8. Proceso (método) 
de obtención 

a) Medir el indicador 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                        
2. ¿Cómo?: levantamiento de inventarios. 
3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 
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4. ¿Cuándo?: Quincenal. 
b) Recolectar los datos 

1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: formato de resultado de inventarios.                                                              
3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 
4. ¿Cuándo?: quincenal 

c) Analizar la información obtenida 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: resultados de inventarios.                                                            
3.  ¿Dónde?: almacén CEMA                                         
4. ¿Cuándo?: quincenal  

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual 

10. Responsable Personal de Almacén CEMA 

  

Elaboró: L.F. Nidia 
Mayte Durán Sánchez 
Puesto: Auxiliar de 
Farmacia del Almacén 
Hospitalario 
Fecha de elaboración: 
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Revisó: 
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2. Recolección de datos 

 
Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermería  (Hospitalización, Quirófano y 
Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos 
que se encuentran con diferencias.   

 
 Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/ V.1.0 
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3. Algoritmo 

=# de productos con diferencias en el stock   X100 
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# total de productos en el stock 
 
 

4. Resultados del algoritmo  
 

4.1. Mayo 2019 
 

SUB ALMACÉN (Hospitalización) ALGORITMO RESULTADO 

Periodo 1  
3 

80 
3.75% 

Periodo 2  

 
0 

92 
0.000% 

 
 
 
 

5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 
 

5.1. Mayo 2019 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Representación gráfica comparativa 
 

X 100  

X 100  
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7. Conclusiones 
 
Después de 6 meses de ser implementado el Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios, se 
puede apreciar que en el primer periodo de evaluación del mes de mayo que fue realizado el día 6 de mayo del 2019 
fueron encontradas 3 diferencias entre productos cargados en el sistema Histoclin y las existencias físicas (1 jeringa de 20 
ml, 1 solución mixta 500 ml y una venda elástica de 30 cm), dando un porcentaje de diferencias del 3.75 %. En el segundo 
periodo de evaluación realizado el día 31 de mayo del 2019, no se encontró ninguna diferencia en los insumos cargados al 
Servicio. 
Mayo es el segundo mes consecutivo donde un periodo de evaluación el Stock del servicio se encuentra con los mismos 
insumos en físico y cargados en el Histoclin. 
 
Nota. Durante los meses comprendidos de Enero a Abril, el Algoritmo de resultados se obtenían a partir de la suma de cada 
uno de los productos, es decir, se sumaban todas las piezas que existían por cada medicamento e insumo, a partir de este 
mes, la contabilización será por el número total del productos (no por pieza). Razón por la cual la gráfica comparativa 
puede observarse con un cambio notorio a partir de este mes. 
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