
 

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA
CENTRO DE EXCELENCIA MÉDICA EN ALTURA 

Departamento / Área: 
ALMACEN CEMA 

Vigente a partir de:
Marzo 2019
Versión:   1.0

 

 

 
Elaboró 

 
L.F. NIDIA MAYTE DURÁN SÁNCHEZ

AUXILIR DE FARMACIA 
 

NOMBRE 
PUESTO 

Este documento es propiedad 

 

 

1. Ficha indicador 

 

 

 

CONCEPTO 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios 

Clave: CEMA

2. Problema 

detectado 

Falta de 

de hospitalización, quirófano y urgencias. 

3. Nombre del 

indicador 

Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de 
inventarios en los servicios de hospitalización, quiróf

4.Algoritmo 
= #de productos con diferencias en el stock 

    # total productos en el stock

5. Descripción 

(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje 

en los servicios de 

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador?

Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos para el 

registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes. 

2.- ¿Cuál 

¿A dónde se quiere llegar con este indicador?

¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con 0

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el 

Personal de almacén y personal de enfermería.

2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas?

Almacén central y 

urgencias.

3.- ¿Los pacientes y familiares están involucr

No 

8. Proceso (método) a) Medir el indicador
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X 100 

DESCRIPCIÓN 

Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios 

Clave: CEMA-PR-FA-CI-15 

Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios 

de hospitalización, quirófano y urgencias.  

Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de 
inventarios en los servicios de hospitalización, quirófano y urgencias.

de productos con diferencias en el stock  

# total productos en el stock 

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios 

en los servicios de hospitalización, quirófano y urgencias.

¿Qué se pretende con este indicador? 

Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos para el 

registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes. 

¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 

¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 

¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 

Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios.

¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando?

Personal de almacén y personal de enfermería. 

¿Qué áreas del hospital están involucradas? 

Almacén central y centrales de enfermería de hospitalización, quirófano y 

urgencias. 

¿Los pacientes y familiares están involucrados? 

Medir el indicador 
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Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios  

apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios 

Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de 
ano y urgencias. 

de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios 

hospitalización, quirófano y urgencias. 

Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos para el 

registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.  

diferencias al momento de realizar inventarios. 

proceso que se está evaluando? 

lización, quirófano y 
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de obtención 

b) Recolectar los datos

c) Analizar la información ob

9. Frecuencia de 

revisión 

Mensual

10. Responsable Personal de Almacén CEMA
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1. ¿Quién?: personal de almacén                                       

2. ¿Cómo?: levantamiento de inventarios. 

3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 

4. ¿Cuándo?: Quincenal. 

Recolectar los datos 

1. ¿Quién?: personal de almacén                                          

2. ¿Cómo?: formato de resultado de inventarios.                                                             

3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 

4. ¿Cuándo?: quincenal 

Analizar la información obtenida 

1. ¿Quién?: personal de almacén                                          

2. ¿Cómo?: resultados de inventarios.                                                           

3.  ¿Dónde?: almacén CEMA                                        

4. ¿Cuándo?: quincenal  

Mensual 

Personal de Almacén CEMA 

 
L.F. Brianda Irais Torres Lucas 

 
Encargada de Almacén Hospitalario 

Fecha de revisión: 
Marzo 2019 
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¿Quién?: personal de almacén                                        

 

¿Quién?: personal de almacén                                           

inventarios.                                                             

¿Quién?: personal de almacén                                           

¿Cómo?: resultados de inventarios.                                                           

¿Dónde?: almacén CEMA                                         
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2. Recolección de datos 

 

Se realiza levantamiento de inventarios de manera 

Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock y 

que se encuentran con diferencias.   

 

� Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub 
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Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermería  (Hospitalización, Quirófano y 

Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock y 

Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.
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(Hospitalización, Quirófano y 

Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos 

almacén y fecha en la que se genera. 



 

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA
CENTRO DE EXCELENCIA MÉDICA EN ALTURA 

Departamento / Área: 
ALMACEN CEMA 

Vigente a partir de:
Marzo 2019
Versión:   1.0

 

 

 
Elaboró 

 
L.F. NIDIA MAYTE DURÁN SÁNCHEZ

AUXILIR DE FARMACIA 
 

NOMBRE 
PUESTO 

Este documento es propiedad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� Formato de resultados de inventario, 
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3. Algoritmo 

=# de productos con diferencias en el stock  

4. Resultados del algoritmo  

 

4.1. Marzo 2019 

 

SUB ALMACÉN (Hospitalización)

Periodo 1  

Periodo 2  

 

 

5. Representación gráfica por frecuencia de revisión

 

5.1. Marzo 2019 
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# de productos con diferencias en el stock   

# total de productos en el stock 

 

 

) ALGORITMO RESULTADO

10 

1057 

3 

2434 

Representación gráfica por frecuencia de revisión 

X 100  

X100 

X 100  
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RESULTADO 

0.946% 

0.123% 
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6. Representación gráfica comparativa 
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Periodo 1 Periodo 2

% de diferencias encontradas en Hospitalización
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7. Conclusiones 
 

Después de cuatro meses de analizar las diferencias del Stock de Hospitalización se muestra que en el mes de Marzo hubo 

un aumento de estas en el primer periodo, 

con el segundo periodo. 

De igual manera se observa que en el segundo periodo las diferencias disminuyeron considerablemente y los productos 

evaluados aumentaron más del 100% en relación al primer periodo.

Por lo que se refuerza al personal de enfermería la importancia de realizar las correctas actividades para el control del 

Stock, y se seguirá trabajando en el objetivo del Procedimiento hasta cumplir y mantener el porcentaje 

0.56%

0.99%

0.00%

0.20%

0.40%

0.60%

0.80%

1.00%

1.20%

1.40%

1.60%

1.80%

Diciembre

Representación comparativa 
Diciembre/ Enero/ Febrero/ Marzo
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analizar las diferencias del Stock de Hospitalización se muestra que en el mes de Marzo hubo 

periodo, siendo similares a los resultados obtenidos del mes de 

De igual manera se observa que en el segundo periodo las diferencias disminuyeron considerablemente y los productos 

evaluados aumentaron más del 100% en relación al primer periodo. 

Por lo que se refuerza al personal de enfermería la importancia de realizar las correctas actividades para el control del 

Stock, y se seguirá trabajando en el objetivo del Procedimiento hasta cumplir y mantener el porcentaje 

0.76%

0.46%
0.95%

0.54%

0.36%

0.12%

Enero Febrero Marzo

Representación comparativa 
Diciembre/ Enero/ Febrero/ Marzo

Periodo 1 Periodo 2
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analizar las diferencias del Stock de Hospitalización se muestra que en el mes de Marzo hubo 

siendo similares a los resultados obtenidos del mes de Diciembre en relación 

De igual manera se observa que en el segundo periodo las diferencias disminuyeron considerablemente y los productos 

Por lo que se refuerza al personal de enfermería la importancia de realizar las correctas actividades para el control del 

Stock, y se seguirá trabajando en el objetivo del Procedimiento hasta cumplir y mantener el porcentaje establecido. 

0.95%

0.12%

Marzo
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