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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION
Procedimiento Normalizado de Operacién para el Control de Inventarios

1.Estandar Clave: CEMA-PR-FA-CI-15
2. Problema Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios
detectado de hospitalizacidn, quiréfano y urgencias.
3. Nombre del Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de
indicador inventarios en los servicios de hospitalizacion, quiréfano y urgencias.
4.Algoritmo = # de productos con diferencias en el stock x 109

# total productos en el stock
5. Descripcion Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios
(¢Qué nos dice?) en los servicios de hospitalizacién, quiréfano y urgencias.

1.- {Qué se pretende con este indicador?

Medir el apego que tiene el personal de enfermeria a los procesos para el
registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.
6. Objetivo 2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios.

1.- (Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd evaluando?
Personal de almacén y personal de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

7.Alcance Almacén central y centrales de enfermeria de hospitalizacion, quiréfano y
urgencias.
3.- ¢Los pacientes y familiares estan involucrados?
No
a) Medir el indicador
8. Proceso (método) 1. éQuién?: personal de almacén
de obtencion 2. ¢Como?: levantamiento de inventarios.

3. éDonde?: Centrales de enfermeria
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4. ¢Cuando?: Quincenal.
b) Recolectar los datos
1. ¢éQuién?: personal de almacén

3. ¢Ddnde?: Centrales de enfermeria
4. ¢Cuando?: quincenal

¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: resultados de inventarios.
3. ¢Donde?: almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: quincenal

2. éComo?: formato de resultado de inventarios.

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Irais Torres Lucas

Almacén CEMA

Elaboré: L.F. Brianda
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Reviso:
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2. Recoleccién de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermeria (Hospitalizacion, Quiréfano y
Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos
que se encuentran con diferencias.

v"Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.
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v" Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/V.1.0

Centro de Excelencia Médica en Altura
o T Formato de Resultados de Inventarics

Almacén CEMA

Sub Almacén a Inventariar

Fecha en que se realiza Inventario:

Personal que realizd Inventario:

1. Insumos retirados por caducidad

Descripeion Caducidad Cantidad
1-
2 -
3-
4.
5.-
.-

Z. INSUMOS REUratos por olnos molves.

Descripeion Mative Cantidad
1-
2 -
3.
4.
5.-
=

3.- Dilerencias Enconiradas

Descripcion Exist. Histoclin Exist Fisica
1-
2 -
3.-
4-
.-
=
T-
&.-
o
10.-

4. Observaciones

5. Firmas de Conformidad

Persanal de Almacén

Encargado de Area
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3. Algoritmo

=# de productos con diferencias en el stock X100

4. Resultados del algoritmo

4.1. Enero 2019

# total de productos en el stock

SUB ALMACEN (Quiréfano) ALGORITMO RESULTADO
- 45 X100
Periodo 1 =2 1.91%
eriodo 2352 %
Periodo 2 27 X 100 1.26%
2140

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

5.1. Enero 2019
2.50%
5 00% 1.91%
1.50% 1.26%
1.00%
0.50%
0.00%

Periodo 1 Periodo 2
l % de diferencias encontradas en Quiréfano
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6. Representacion grdfica comparativa

Representacion comparativa Diciembre/Enero
3.50%
3.00% —
2.50% 1.26% |
2.00% —

Periodo 2

1.50% Periodo 1
1.00% — 1.96% 1 1.91% I
0.50% —— — —
0.00% 0.00%

Diciembre Enero

7. Conclusiones

Durante este segundo mes de implementacion si se pudo realizar el levantamiento de inventario en los dos periodos
requeridos, donde se observa que no hubo una disminucidn considerable en el nimero de diferencias del segundo periodo
de diciembre y el primero de enero; sin embargo en este primer periodo de enero se observé que la mayoria de las
diferencias fueron por productos que se encontraban fisicamente en mayor cantidad que lo establecido en el SGH
Histoclin, lo cual también indica que los registros de consumos se realizan de forma incorrecta. Estos insumos que se
encontraron como sobrantes, son devueltos a Almacén Central para realizar su registro en Histoclin.

Para el segundo periodo de enero si se observd una disminucidn en el nimero de diferencias, aunque también fue menor
el numero total de productos con los que contaba su stock. En dicho periodo también se encontraron varios productos
sobrantes, y aquellos faltantes en su mayoria fueron productos de consumo general.

Debido a que se observa una gran problematica en cuanto al apego en el control de inventario de este servicio, se planea
llevar a cabo una reunién con el personal de enfermeria, coordinacién médica, administracidn y el drea de Almacén, con el
fin de aclarar posibles dudas o llevar a cabo alguna modificaciéon a los procesos.
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