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—> Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1 Estandar Procedimiento Normalizado de Operacién para el Control de Inventarios
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15

2. Problema Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios
detectado de hospitalizacidn, quiréfano y urgencias.
3. Nombre del Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de
indicador inventarios en los servicios de hospitalizacion, quiréfano y urgencias.
4.Algoritmo = # de productos con diferencias en el stock x 109

# total productos en el stock

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios
en los servicios de hospitalizacidn, quiréfano y urgencias.

6. Objetivo

1.- {Qué se pretende con este indicador?

Medir el apego que tiene el personal de enfermeria a los procesos para el
registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.
2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios.

7.Alcance

1.- (Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd evaluando?
Personal de almacén y personal de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria de hospitalizacion, quiréfano y
urgencias.

3.- ¢Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)

de obtencion

a) Medir el indicador
1. éQuién?: personal de almacén
2. ¢Como?: levantamiento de inventarios.
3. ¢Ddnde?: Centrales de enfermeria

Elaboré:
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4. ¢(Cuando?: Quincenal.

b) Recolectar los datos
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: formato de resultado de inventarios.
3. ¢Ddnde?: Centrales de enfermeria
4. ¢Cuando?: quincenal

¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: resultados de inventarios.
3. ¢Donde?: almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: quincenal

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F. Brianda

Irais Torres Lucas

Puesto: Encargada de

Almacén CEMA

Fecha de elaboracion:
Febrero 2020

Revisd: L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez
Puesto: Coordinadora de Calidad

Fecha de revision: Febrero 2020

Elaboro: Validé:
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— Recoleccion de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermeria (Hospitalizacién, Quiréfano y
Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos
gue se encuentran con diferencias.

— Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.

Yomma FiFa® CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
DIRECCION ADMINISTRATTVA
E F ANO

QUIROFAND

INVENTARIO FISICO

Almacen: QUIROFAND
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— Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/ V.1.0

Centro de Excelencia Médica en Altura
i T Formato de Resultados de Inventarios
Almacén CEMA

Sub Almacén a Inventariar

Fecha en que se realiza Inventario:

Personal que realizd Inventario:

1. Insumos retirados por caducidad
Descripcidn Caducidad Cantidad
1-
2.-
3.-
4.~
E-
2. Insumos Retirados por otros motivos
Descripcion Motivo Cantidad
i
2
3.-
4.~
=
3.- Diferencias Encontradas
Desc I'Ipclﬂl'l Exiist. Histoolin Exist. Fisica
1-
2~
3.-
4.~
=
7
8.-
9.-
10.-
4. Observaciones
1 5. Firmas de Conformidad |
Personal de Almaceén Encargado de Area
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— Algoritmo
=# de productos con diferencias en el stock

L.F. Brianda Irais Torres Lucas
Encargada de Almacén Hospitalario
NOMBRE
PUESTO

X100
# total de productos en el stock
— Resultados del algoritmo
o Febrero 2020
SUB ALMACEN (Quiréfano) ALGORITMO RESULTADO
- 16 X100
Periodo 1 — 4.38%
365 0
Periodo 2 2 X100 2.46%
365
— Representacion grdfica por frecuencia de revision
o Febrero 2020
5.00% 4.38%
4.00%
3.00% 2.46%
2.00%
1.00%
0.00%
Periodo 1 Periodo 2
[ % de diferencias encontradas en Quiréfano
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— Representacion grdfica comparativa

Representacion comparativa de diferencias en
inventario de Quiréfano
Mayo 2019 - Enero 2020

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

# Periodo1l W Periodo 2

— Conclusiones

Para el mes de febrero 2020 si se llevd a cabo el levantamiento de inventario en el servicio de Quiréfano en los dos
periodos correspondientes.

El primer inventario se realizd el 04/02/2020, encontrandose las siguientes diferencias:

— 11 productos que se encontraron como excedentes, mismos que fueron cargados al servicio de Quiréfano:
o Clonixinato de lisina 100 mg/2 ml solucién inyectable (+1)

o Guantes para cirujano 6 % (+1)

o Jeringas de 10 mL (+21)

o Jeringas de 3 mL (+24)

o Jeringade 5 mL (+18)

o Jeringade 1 mL (+6)

o Ketorolaco/tramadol solucién inyectable (+2)
Elaboro: Validé:
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o Solucién de cloruro de sodio al 0.9% de 3000 mL (+15)
o Solucién Hartmann de 500 mL (+2)
o Sonda de aspiracion 16 Fr (+1)
o Sutura seda silk 0 K834

— 5 productos faltantes que debian cargarse a paciente:
o Bolsa para recoleccién y medicion de la diuresis (-1)
o Penrose(-1)
o Solucidn de cloruro de sodio al 0.9% de 100 Ml (-1)
o Sonda nelaton 16Fr (-1)
o Sutura vicryl 3-0 J316 (-1)

El segundo inventario se realizo el dia 22/02/2020, encontrandose las siguientes diferencias:

— 2 productos que se encontraron como excedentes, mismos que fueron cargados al servicio de quiréfano:
o Guata quirdrgica de 10 cm (+2)
o Solucidn de cloruro de sodio al 0.9% de 3000 mL (+8)

— 4 productos faltantes de consumo general (mismos que fueron registrados una vez que concluyé el inventario):
o Aguja hipodérmica 22G (-1)
o Cartucho de gas de 6xido de etileno (-6)
o Guantes para cirujano 6 % (-1)
o Guantes para cirujano 7 (-1)

— 3 productos faltantes que debian cargarse a paciente:
o Bolsa para recoleccién y medicion de la diuresis (-1)
o Penrose % (-1)
o Solucidn de cloruro de sodio al 0.9% de 100 Ml (-1)

Para el caso de los productos que debian cargarse a paciente, se llevé a cabo la reunién correspondiente con las areas
involucradas (Coordinacidn Médica, Administracién, Enfermeria y Almacén), con el fin de aclarar el motivo por el cual no
fueron cargados en tiempo, asi como para retroalimentar el proceso para la carga de insumos.
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