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e Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1 Estandar Procedimiento Normalizado de Operacién para el Control de Inventarios
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15

2. Problema Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios

detectado de hospitalizacidn, quiréfano y urgencias.

3. Nombre del Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de

indicador inventarios en los servicios de hospitalizacion, quiréfano y urgencias.

4. Algoritmo = #de productos con diferencias en el stock x99

# total productos en el stock

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios
en los servicios de hospitalizacién, quiréfano y urgencias.

6. Objetivo

1.- (Qué se pretende con este indicador?

Medir el apego que tiene el personal de enfermeria a los procesos para el
registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.
2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios.

7.Alcance

1.- ¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Personal de almacén y personal de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria de hospitalizacidn, quiréfano y
urgencias.

3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencion

a) Medir el indicador
1. éQuién?: personal de almacén
2. ¢Como?: levantamiento de inventarios.
3. éDénde?: Centrales de enfermeria
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4. ¢Cuando?: Quincenal.

b) Recolectar los datos
1. ¢Quién?: personal de almacén
2. ¢Como?: formato de resultado de inventarios.
3. ¢éDénde?: Centrales de enfermeria
4. ¢Cuando?: quincenal

¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢Quién?: personal de almacén
2. ¢COomo?: resultados de inventarios.
3. ¢Donde?: almacén CEMA
4. ¢Cuando?: quincenal

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F. Brianda
Irais Torres Lucas
Puesto:Encargada de
Almacén CEMA

Fecha de elaboracién:

Reviso:L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez
Puesto:Coordinadora de Calidad

Fecha de revision:Junio 2019

Junio 2019
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e Recoleccion de datos
Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermeria (Hospitalizacién, Quiréfano y
Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos

gue se encuentran con diferencias.

e Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.

Yomma  FiIFa® CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
DIRECCION ADMINI 5TRAITW

QUIRCFANG

INVENTARIO FISICO

Almacen: QUIRCFAND

Na. CLAVE e bt DESCRIFCION UNIDAD: | EXISTENCIA E"F'ﬂl;fm'f'-" DIFERENCLA
998 | o=METT IO :';T:' Ezi= TCON G0 D=4 X T8 ol q ]
300 ELE J CON GUIA DEEFR X 24 CM c 1
=] [
p=3 4
pza 5
[==] 5
pza 5
[==] 5
p=3 4
pea 4
== &
o] 0
[==] 3
q a
amp 1
L- | 4]
o a
q 1
- | [4]
ampua )
[ ]
[==] a
K a
=] o
=] 0
=3 L]
(=] o
(=] =
=] a
=2 a
=) a
=] a
=3 o
=54 50 M PG ROLLO [ [1]
535 ESCASSOOTT 4 OROSAC S Ol 1 ROLLO =) a
536 CIOEOES00SE CTOS0ES00SE __=_R)‘_ EACION SO GAS SotiDD pza [4]
pan,
Fecha Impresion: 300/04/20159 01:42:27p. m HOJA: © d= 39 ..‘ﬁ’-...
Elaboro: Validé:
L.F. Brianda Irais Torres Lucas L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez
Encargada de Almacén Hospitalario Coordinadora de Calidad
NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Yeem _,s‘nnﬁ SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA
— CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

Tozo

+1

INFORME DE INDICADOR

Departamento / Area:
ALMACEN

Vigente a partir de:
JULIO 2019

Clave:
CEMA-RG-CA-II-13

Version: 1.0

Pagina 4 de 7

e Formato de resultados de inventario,Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/ V.1.0

Centro de Excelencia Médica en Altura

L Tl ! Formato de Resultados de Inventarics
Almacén CEMA
Sub Almacén a Inventariar
Fecha en que se realiza Inventario
Personal que realizd Inventario:
1. Insumos retirados caducidad

Descripoion Caducidad Cantidad
1-
2-
3
s
5
-

Z. INSUMOS REUrados por otrod molves.

Descripeion Mative Cantidad
1-
2.
3.
4
-
-

3.- Dilerencias Enconftradas

Descripeidn Exist. Histoclin | Ewist. Fisica
i-
2.-
3-
4
5-
5.
7-
5
.-
10

4. Observaciones

5. Firmas de Conformidad

Parsonal de Almacén Encargado de Area
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e Algoritmo
=# de productos con diferencias en el stock X100

# total de productos en el stock

e Resultados del algoritmo

o Julio 2019

SUB ALMACEN (Quiréfano) ALGORITMO RESULTADO
: 13 X100
Periodo 1 = 3.50%
eriodo 371
3
Periodo 2 2 X 100 0.79%
eriodo 378

e Representacion qrdfica por frecuencia de revision

o Julio 2019

4.00% 3.50%

3.00%

2.00%

0,
1.00% 0.79%
0.00%
Periodo 1 Periodo 2
@ % de diferencias encontradas en Quiréfano
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e Representacion grdfica comparativa

Representacion comparativa de diferencias en
inventario de Quiréfano
Mavyo - Julio

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%

Mayo Junio Julio

 Periodo1 = Periodo 2

e Conclusiones

Para este octavo mes de implementacién se observa una disminucién en cuanto al nimero de diferencias en el servicio de
Quiréfano en los dos periodos.

Del primer periodo, que fue el inventario realizado el dia 20/07/2019, se observé lo siguiente:
e 1 productofaltante considerado como consumo general, por lo que se registra en ese momento.
e 11 productos se encontraron como excedentes, por lo que fueron ingresados nuevamente al Almacén Central y
posteriormente al servicio de Quirdfano para ajustar las existencias a lo que se encontré fisicamente.
e 1lproducto faltante, el cual no fue cargado en tiempo y forma al paciente con el que se utilizd, mismo que continda
pendiente de semanas anteriores.
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En el segundo periodo, que fue el inventario realizado el dia 05/08/2019, se observé lo siguiente:

e 1 producto faltante considerado como consumo general, por lo que se registra en ese momento.

e 1 producto que al momento de realizar el inventario se encontré como faltante, el cual es para cargar
directamente a paciente; sin embargo posteriormente se volvié a verificar y si se encontraron la existencias de
acuerdo a Histoclin.

e 1 producto faltante, el cual no fue cargado en tiempo y forma al paciente con el que se utiliz, mismo que continta
pendiente de semanas anteriores.

Para el caso de los productos que estan como faltantes debido a que no se cargaron a los pacientes correspondientes, se
procede a realizar reuniones con las areas involucradas para definir lo que procede y cdmo se resolveran estas diferencias.

Cabe mencionar que este sub almacén es el que presenta mayor nimero de diferencias, por lo que se han estado llevando
a cabo reuniones con el personal asignado a este servicio, asi como con el area médica y administracion, con el fin de
verificar si existe alguna situacién en particular que no les permita cumplir al 100% con este proceso.

Se continuard con el acompafamiento al personal, tanto de nuevo ingreso como de mayor estancia en CEMA para la
resolucidn de cualquier duda respecto al inventario de Quirdfano, y se pretende que en los meses posteriores continte
disminuyendo el nimero de diferencias encontradas.
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