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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1 Estandar Procedimiento Normalizado de Operacién para el Control de Inventarios
Clave: CEMA-PR-FA-CI-15

2. Problema Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios

detectado de hospitalizacidn, quiréfano y urgencias.

3. Nombre del Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de

indicador inventarios en los servicios de hospitalizacion, quiréfano y urgencias.

4.Algoritmo = # de productos con diferencias en el stock x 109

# total productos en el stock

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios
en los servicios de hospitalizacidn, quiréfano y urgencias.

6. Objetivo

1.- {Qué se pretende con este indicador?

Medir el apego que tiene el personal de enfermeria a los procesos para el
registro en tiempo de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.
2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios.

7.Alcance

1.- (Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd evaluando?
Personal de almacén y personal de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria de hospitalizacion, quiréfano y
urgencias.

3.- ¢Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencion

a) Medir el indicador
1. éQuién?: personal de almacén
2. ¢Como?: levantamiento de inventarios.
3. ¢Ddnde?: Centrales de enfermeria
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4. ¢(Cuando?: Quincenal.

b) Recolectar los datos
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: formato de resultado de inventarios.
3. ¢Ddnde?: Centrales de enfermeria
4. ¢Cuando?: quincenal

¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: resultados de inventarios.
3. ¢Donde?: almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: quincenal

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F. Brianda
Irais Torres Lucas
Puesto: Encargada de
Almacén CEMA

Fecha de elaboracion:

Revisd: L.A. Rosa Angélica Bejarano Lépez
Puesto: Coordinadora de Calidad

Fecha de revision: Junio 2019

Junio 2019
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2. Recoleccién de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermeria (Hospitalizacion, Quiréfano y
Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos
que se encuentran con diferencias.

v"Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.
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v" Formato de resultados de inventario, Clave: CEMA-RG-FA-FRI-18/V.1.0

cEma U

Centro de Excelencia Médica en Altura
Formato de Resultados de Inventarics

Almacén CEMA

Sub Almacén a Inventariar

Fecha en que se realiza Inventario:

Personal que realizd Inventario:

1. Insumos retirados por caducidad

Descripeion

Caducidad

Cantidad

HAREER

2. Insumos Relirados por otros moltivos

Descripoion

Mative

Cantidad

HEREEE

3.- Dilerencias Enconiradas

Descripcion

Exist. Histoclin

Exist. Fisica

HHHEHEHAEEEEE

=]

4. Observaciones

5. Firmas de Conformidad

Persanal de Almacén

Encargado de Area
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3. Algoritmo
=# de productos con diferencias en el stock X100

# total de productos en el stock

4. Resultados del algoritmo

4.1. Junio 2019

SUB ALMACEN (Quiréfano) ALGORITMO RESULTADO
: 17 X100
Periodo 1 == 4.47%
eriodo 380
Periodo 2 32 %100 9.13%
383

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

5.1. Junio 2019

10.00% 9.13%
8.00%
0,
6.00% 4.47%
4.00%
2.00%
0.00%
Periodo 1 Periodo 2
M@ % de diferencias encontradas en Quiréfano
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6. Representacion grdfica comparativa

Representacion comparativa de diferencias en
inventario de Quiréfano
Mayo - Junio
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0.00%

Mayo Junio

H Periodo1l M Periodo 2

7. Conclusiones

Para este séptimo mes de implementacion nuevamente se observa un incremento en cuanto al nimero de diferencias en
el servicio de Quirdfano, sobre todo en el segundo periodo.

Del primer periodo, que fue el inventario realizado el dia 19/06/2019, se observé lo siguiente:
e 2 productos faltantes son considerados como consumo general, por lo que se registra en ese momento.
e 10 productos se encontraron como excedentes, por lo que fueron ingresados nuevamente al Almacén Central y
posteriormente al servicio de Quirdfano para ajustar las existencias a lo que se encontré fisicamente.
e 5 de los productos faltantes no fueron cargados en tiempo y forma a los pacientes con los que se utilizaron.

En el segundo periodo, que fue el inventario realizado el dia 27/06/2019, se observd lo siguiente:
e 5 de los productos faltantes no fueron cargados en tiempo y forma a los pacientes con los que se utilizaron, y son
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los mismos del primer periodo.

e 30 productos se encontraron con existencias fisicas mayores a las que indica el sistema, por lo que se hizo la
devolucidon a Almacén central y posteriormente se realizd el cargo al servicio de Quirdéfano para ajustar las
existencias.

Para el caso de los productos que estdn como faltantes debido a que no se cargaron a los pacientes correspondientes, se
procede a realizar reuniones con las dreas involucradas para definir lo que procede y cdmo se resolveran estas diferencias.

Cabe mencionar que este sub almacén es el que presenta mayor numero de diferencias, por lo que se han estado llevando
a cabo reuniones con el personal asignado a este servicio, asi como con el drea médica y administracién, con el fin de
verificar si existe alguna situacién en particular que no les permita cumplir al 100% con este proceso.

Se continuard con el acompanamiento al personal, tanto de nuevo ingreso como de mayor estancia en CEMA para la
resolucidn de cualquier duda respecto al inventario de Quiréfano, y se pretende que en los meses posteriores disminuya
considerablemente el nimero de diferencias encotnradas.
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