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1. Ficha indicador 

 

 

 

CONCEPTO 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios 

Clave: CEMA

2. Problema 

detectado 

Falta de 

de hospitalización, quirófano y urgencias. 

3. Nombre del 

indicador 

Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de 
inventarios en los servicios de hospitalización, quiróf

4.Algoritmo 
= #de productos con diferencias en el stock 

# total productos en el stock

5. Descripción 

(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje 

en los servicios de 

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador?

Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos para el 

registro en tiempo

2.- ¿Cuál 

¿A dónde se quiere llegar con este indicador?

¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con 0

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proce

Personal de almacén y personal de enfermería.

2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas?

Almacén central y 

urgencias.

3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados?

No 

8. Proceso (método) 

de obtención 

a) Medir el indicador

b) Recolectar los datos
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X 100 

DESCRIPCIÓN 

Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios 

Clave: CEMA-PR-FA-CI-15 

Falta de apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios 

de hospitalización, quirófano y urgencias.  

Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de 
inventarios en los servicios de hospitalización, quirófano y urgencias.

productos con diferencias en el stock  

productos en el stock 

Porcentaje de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios 

en los servicios de hospitalización, quirófano y urgencias.

¿Qué se pretende con este indicador? 

Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos para el 

en tiempo de insumos utilizados en cada servicio

¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 

¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 

¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 

Contar con 0% de diferencias al momento de realizar inventarios.

¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando?

Personal de almacén y personal de enfermería. 

¿Qué áreas del hospital están involucradas? 

Almacén central y centrales de enfermería de hospitalización, quirófano y 

urgencias. 

¿Los pacientes y familiares están involucrados? 

Medir el indicador 

1. ¿Quién?: personal de almacén                                       

2. ¿Cómo?: levantamiento de inventarios. 

3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 

4. ¿Cuándo?: Quincenal. 

Recolectar los datos 
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Procedimiento Normalizado de Operación para el Control de Inventarios  

apego al correcto registro de insumos utilizados en los servicios 

Porcentaje de diferencias encontradas durante el levantamiento de 
ano y urgencias. 

de diferencias encontradas al momento de realizar inventarios 

hospitalización, quirófano y urgencias. 

Medir el apego que tiene el personal de enfermería a los procesos para el 

de insumos utilizados en cada servicio y para pacientes.  

diferencias al momento de realizar inventarios. 

so que se está evaluando? 

lización, quirófano y 

¿Quién?: personal de almacén                                        
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c) Analizar la información 

9. Frecuencia de 

revisión 
Mensual

10. Responsable Personal de Almacén CEMA

  

Elaboró: L.F. José 

Francisco Flores Mera  

Puesto:Auxiliar de 

Farmacia  

Fecha de elaboración: 
Julio 2019 

Revisó:L.F. Brianda Irais Torres Lucas 
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1. ¿Quién?: personal de almacén                                          

2. ¿Cómo?: formato de resultado de inventarios.                                                             

3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería 

4. ¿Cuándo?: quincenal 

Analizar la información obtenida 

1. ¿Quién?: personal de almacén                                          

2. ¿Cómo?: resultados de inventarios.                                                           

3.  ¿Dónde?: almacén CEMA                                        

4. ¿Cuándo?: quincenal  

Mensual 

Personal de Almacén CEMA 

L.F. Brianda Irais Torres Lucas  

Encargada de Almacén Hospitalario  

Fecha de revisión:Julio del 2019  
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¿Quién?: personal de almacén                                           

inventarios.                                                             

¿Quién?: personal de almacén                                           

¿Cómo?: resultados de inventarios.                                                           

¿Dónde?: almacén CEMA                                         
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2. Recolección de datos 

 

Se realiza levantamiento de inventarios de manera 

Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock y 

que se encuentran con diferencias.   

 

� Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub 

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA 
CENTRO DE EXCELENCIA MÉDICA EN ALTURA  

INFORME DE INDICADOR  
Vigente a partir de: 
Julio 2019 

Clave: 
CEMA

ersión:   1.0 Página 

NOMBRE: L.F. JOSÉ FRANCISCO FLORES MERA  
Validó 

NOMBRE: L.F. BRIANDA IRAIS TORRES LUCAS 
 

PUESTO: ENCARGADA DE ALMACEN HOSPITALARIO 
Este documento es propiedad de Clínica de Medicina Deportiva S.A.  de C.V. 

Se realiza levantamiento de inventarios de manera quincenal en las centrales de enfermería  (Hospitalización, Quirófano y 

Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock y 

Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.
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(Hospitalización, Quirófano y 

Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el número total de medicamentos en el stock y por lo tanto aquellos 

almacén y fecha en la que se genera. 
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� Formato de resultados de inventario
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3. Algoritmo 

=# de 

4. Resultados del algoritmo  

 

4.1. Julio 2019 

SUB ALMACÉN:URGENCIAS 

Periodo 1  

Periodo 2  

 

 

5. Representación gráfica por frecuencia de revisión

 

5.1. Julio 2019 
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# de productos con diferencias en el stock  

# total de productos en el stock 

ALGORITMO RESULTADO

0 

306 

0 

323 

Representación gráfica por frecuencia de revisión 

0.00% 0.00%

periodo 1 periodo 2

% de diferencias encontradas en urgencias

X 100  

X100 

X 100  
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RESULTADO 

0.0% 

0.0% 
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6. Representación gráfica comparativa 

 

 

 

 

 

7. Conclusiones 
 

Durante el mes de julio se logró cumplir por segundo mes consecutivo

realizados al servicio de consulta externa y urgencias en ambos 

periódica al personal de enfermería que ha rotado por el servicio

mes en el que se consigue el objetivo deseado para este indicador. 

 

 

1.08%

0.91%

0.68%0.67%

0.79%

0.51%

Diciembre Enero Febrero 

% de diferencias  en el servicio de urgencias 
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por segundo mes consecutivo con la meta del 0% de diferencias en los inventarios 

realizados al servicio de consulta externa y urgencias en ambos periodos (quincenas). Se continú

enfermería que ha rotado por el servicio para mantener dicho porcentaje ya que es el 

e consigue el objetivo deseado para este indicador.  

0.56%

0.22%

0.98%

0.00%

0.51%

1.30%

0.22%

1.63%

Febrero Marzo Abril Mayo

% de diferencias  en el servicio de urgencias 

Periodo 1 Periodo 2
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con la meta del 0% de diferencias en los inventarios 

periodos (quincenas). Se continúa con retroalimentación 

para mantener dicho porcentaje ya que es el segundo 

0.00% 0.00%0.00% 0.00%

Junio Julio

% de diferencias  en el servicio de urgencias 


