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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar

MMU.5 Los medicamentos se resguardan y almacenan de
manera segura (Indicador de proceso)

2. Problema detectado

Falta de apego al almacenamiento de medicamentos de
acuerdo al proceso de semaforizacién en las centrales de
enfermeria.

3. Nombre del indicador

Porcentaje de medicamento semaforizado en centrales de
enfermeria.

4.Algoritmo

= # de medicamentos semaforizados X 100
# total de medicamentos en el stock

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamento que se encuentra semaforizado
en las centrales de enfermeria de acuerdo a lo establecido en
el PNO correspondiente.

6. Objetivo

1.- (Qué se pretende con este indicador?

Identificar el nimero de medicamentos que se encuentran
semaforizados en las centrales de enfermeria.

2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con el 100% de medicamentos semaforizados.

7.Alcance

1.- {Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

Personal de almacén y personal de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria (hospitalizacién,
quiréfano y urgencias)

3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?

No
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a) Medir el indicador
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. iComo?: levantamiento de

semaforizacion.

3. ¢Dénde?: centrales de enfermeria.
4. ¢Cudndo?: semanal.

b) Recolectar los datos
1. ¢éQuién?: personal de almacén

inventarios

y

8. Proceso (método) de 2. éComo?: formato de inventarios 'y
obtencién semaforizacion.
3. ¢Doénde?: centrales de enfermeria.
4. ¢Cudndo?: semanal.
c) Analizar la informacién obtenida
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. {Cémo?: resultados de inventarios 'y
semaforizacion.
3. ¢Do6nde?: almacén CEMA
4. ¢Cudndo?: mensual
9. Frecuencia de revisién | Mensual
10. Responsable Personal de Almacén CEMA
Elaboré: L.F. Brianda | Revisd: L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez
Irais Torres Lucas
Puesto: Encargada de | Puesto: Encargada de Calidad
Almacén CEMA
Fecha de elaboracién: Fecha de revisién: Diciembre 2018
Diciembre 2018
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2. Recoleccién de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera semanal en los diferentes sub almacenes de CEMA (incluyendo
Hospitalizacidn, Quiréfano y Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el

stock y aquellos que no se encuentran identificados de acuerdo a la semaforizacién ya establecida.

v"Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.
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v' Tabla de semaforizacion de medicamentos de acuerdo a su fecha de caducidad.
Yomma [ FIFAS
Anexo 1. Tabla de Semaforizacion por color de acuerdo al
tiempo de caducidad de los medicamentos.
Tiempo de caducidad Color

Mas de 12 meses Verde

De 6 a 12 meses Amarillo

Menos de 6 meses o caducado Rojo —

v" Evidencia de semaforizacion por servicio.
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3. Algoritmo

4. Resultados del algoritmo

= # de medicamentos semaforizados

# total de medicamentos en el stock

4.1. Diciembre 2018
SUB ALMACEN (CENTRAL DE
ENFERMERiA) ALGORITMO RESULTADO
Quiréfano 25¢ % 100 89%
291 0
Hospitalizacion 6 X100 750
8 (o)
Urgencias 273 % 100
—_— 62.05%
440 0
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Valido
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5.1. Diciembre 2018
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20
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6. Representacion grdfica comparativa

Debido a que la medicién de este indicador, y por lo tanto la implementacidn de la semaforizacidn se realizaron a partir del
mes de diciembre 2018, por el momento no se cuenta con datos para realizar la comparaciéon con meses anteriores.

7. Conclusiones

Durante este primer mes de implementacidon de la semaforizacion, en ninguno de los tres servicios se cumple en su
totalidad con la semaforizacién de medicamentos, lo cual puede deberse a que no todo el personal conoce la forma de
llevarlo a cabo, sin embargo se insiste en la importancia de cumplir con este proceso para evitar el almacenamiento y
administracidon de medicamentos caducos.
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