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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar

MMU.5 Los medicamentos se resguardan y almacenan de
manera segura (Indicador de proceso)

2. Problema detectado

Falta de apego al almacenamiento de medicamentos de
acuerdo al proceso de semaforizacién en las centrales de
enfermeria.

3. Nombre del indicador

Porcentaje de medicamento semaforizado en centrales de
enfermeria

4.Algoritmo

= # de medicamentos semaforizados X 100
# total de medicamentos en el stock

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamento que se encuentra semaforizado
en las centrales de enfermeria de acuerdo a lo establecido en
el PNO correspondiente.

6. Objetivo

1.- (Qué se pretende con este indicador?

Identificar el nimero de medicamentos que se encuentran
semaforizados en las centrales de enfermeria.

2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Contar con el 100% de medicamentos semaforizados.

7.Alcance

1.- {Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta
evaluando?

Personal de almacén y personal de enfermeria.

2.- ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria (hospitalizacién,
quiréfano y urgencias)

3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?

No
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a) Medir el indicador
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. ¢Como?: levantamiento de inventarios y
semaforizacion.
3. éDénde?: centrales de enfermeria.
4. ¢Cudndo?: semanal.
b) Recolectar los datos
1. ¢éQuién?: personal de almacén
8. Proceso (método) de 2. éComo?: formato de inventarios 'y
obtencién semaforizacion.
3. éDdnde?: centrales de enfermeria.
4. ¢Cudndo?: semanal.
c) Analizar la informacién obtenida
1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. {Cémo?: resultados de inventarios 'y
semaforizacion.
3. ¢iDo6nde?: almacén CEMA
4. ¢Cudndo?: mensual
9. Frecuencia de revisién | Mensual
10. Responsable Personal de Almacén CEMA
Elaboré: L.F. Brianda | Revisé: L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez
Irais Torres Lucas
Puesto: Encargada de | Puesto: Coordinadora de Calidad
Almacén CEMA
Fecha de elaboracién: Fecha de revision: Noviembre 2019
Noviembre 2019
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2. Recoleccidn de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera semanal en los diferentes sub almacenes de CEMA (incluyendo
Hospitalizacion, Quiréfano y Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el
stock y aquellos que no se encuentran identificados de acuerdo a la semaforizacién ya establecida.

v"Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.

Voga Fi5a CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
DIRECCION ADMINISTRATIVA

INVENTARIO FISICO
Almacen. HOSPITALIZACION
" oLt ":‘_';:::" DESCIIPOION NIDAD | UBTINCM '""_:: - OF LINNCA
" P LI LoIM KETOROLA MG TARLETA YOOL) CAA OO ¢
"e LA 4 14 ¥ SETOROLA 0 MG TABLETA BINGAALE ARASA (
" 1WA U n Weanr FTORLAN N0 TARLE TAS NG LA (
TR 1A
" WA " r MACTD % FIOROLA MO TABLETAS Sl o
" WA 00 W) ANk " ROLA M .--, Al (
1) EWADNTY y I o TORCLA ST Ml "
$20 WA X { o TR ¥ M J ) »y
A (2]
1) A0 w1 anloasls sETOROLA WNLTM RUCION NYTCTARLE (A (
Elaboro: Validé:
L.F. Brianda Irais Torres Lucas L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez
Encargada de Almacén Hospitalario Coordinadora de Calidad
NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Veema FIFA° SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA

, | —
. CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA TUZ0 51
INFORME DE INDICADOR
(. Vigente a partir de: Clave:
Departamento / Area: NOVIEMBRE 2019 CEMA-RG-CA-11-13
ALMACEN CEMA - i
Version: 1.0 Pagma 4de6

v" Tabla de semaforizacidn de medicamentos de acuerdo a su fecha de caducidad.

T~ e FiFa <>

Anexo 1. Tabla de Semaforizacién por color de acuerdo al
tiempo de caducidad de los medicamentos.

Tiempo de caducidad Color
Mas de 12 meses Verde —_——
De 6 a 12 meses Amarillo
Menos de 6 meses o caducado Rojo I —

v" Evidencia de semaforizacidn por servicio.

Elaboro: Validé:
L.F. Brianda Irais Torres Lucas L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez
Encargada de Almacén Hospitalario Coordinadora de Calidad
NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




“cema | FIFA

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

TUZO

fl

INFORME DE INDICADOR

Departamento / Area:
ALMACEN CEMA

Vigente a partir de:
NOVIEMBRE 2019

Clave:
CEMA-RG-CA-II-13

Version:

1.0

Pagina 5 de 6

3. Algoritmo

= # de medicamentos semaforizados
# total de medicamentos en el stock

4. Resultados del algoritmo

4.1. Noviembre 2019
SUB ALMACEN (CENTRAL DE
ENFERMERiA) ALGORITMO RESULTADO
Quiréfano 113 X 100 45.29%
. (o)
250
Hospitalizacidn 4 %100
- 100%
4
Urgencias 391 X 100 100%
391
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. Noviembre 2019
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6. Representacion grdfica comparativa

% de medicamento semaforizado en centrales de enfermeria

OQuiréfano . . .
dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov-

18 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

O Hospitalizacién

B Urgencias

7. Conclusiones

Para el mes de noviembre, se observa que en el servicio de urgencias se ha mantenido de la misma manera (cumpliendo con
el 100%) por noveno mes consecutivo y hospitalizacion es el sétimo mes consecutivo que logra cumplir con el objetivo. En el
caso del servicio de quiréfano. Nuevamente se observa una disminucidn en el cumplimiento de la semaforizacion, ya que
solo se tienen etiquetaos los medicamentos que se entregaron en el mes de octubre. Nuevamente se realiza
retroalimentacion con el personal del servicio, con el fin de mantener un porcentaje alto constante en cuanto al apego a este
indicador.
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