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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar 
MISP 3. Mejorar la seguridad de los medicamentos de alto riesgo 

(indicador de resultado). 

2. Problema detectado 
Los errores de medicación relacionados con los medicamentos de alto 
riesgo generalmente son de consecuencias graves para los pacientes. 

3. Nombre del indicador 
Porcentaje de errores de medicación relacionados a la administración 
de electrolitos concentrados. 

4.Algoritmo 
 =   #          de       errores de medicación en la administración de electrolitos concentrados 

# de medicamentos de alto riesgo administrados 
 

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de errores de medicación presentados en la administración 
de electrolitos concentrados en CEMA. 

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador?  
Evitar se presenten errores de medicación relacionados con los 
electrolitos concentrados en CEMA. 
2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 
¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 
Contar con el 0% de errores de medicación. 

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Personal de almacén, personal médico y de enfermería. 
2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas?  
Almacén central y centrales de enfermería (hospitalización, quirófano y 
urgencias) 
3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
Sí 
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8. Proceso (método) de 
obtención 

a) Medir el indicador 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                        
2. ¿Cómo?: notificaciones de cuasifallas, eventos adversos y 

centinela; evaluaciones de la farmacoterapia. 
3. ¿Dónde?: centrales de enfermería.                                         
4. ¿Cuándo?: mensual.   

b) Recolectar los datos 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: formato de notificaciones de cuasifallas, 

eventos adversos y centinela; formato de evaluaciones 
de la farmacoterapia; perfil farmacoterapéutico; 
expediente clínico de los pacientes. 

3. ¿Dónde?: centrales de enfermería, almacén CEMA                                          
4. ¿Cuándo?: diario 

c) Analizar la información obtenida 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: formato de notificaciones de cuasifallas, 

eventos adversos y centinela; formato de evaluaciones 
de la farmacoterapia; expediente clínico de los 
pacientes. 

3.  ¿Dónde?: almacén CEMA                                         
4. ¿Cuándo?: mensual 

9. Frecuencia de revisión Mensual 

10. Responsable Personal de Almacén CEMA 

  

Elaboró: L.F. Brianda 
Irais Torres Lucas 
Puesto: Encargada de 
Almacén CEMA 
Fecha de elaboración: 
        /           / 

Revisó: 
 
Puesto: 
  
Fecha de revisión: 
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2. Recolección de datos 

 
De manera diaria, o cada que hay ingreso de pacientes para programaciones quirúrgicas u hospitalizaciones, el personal de 
Almacén elabora un Perfil farmacoterapéutico a cada paciente, el cual es actualizado de manera diaria verificando la 
prescripción médica establecida en el expediente clínico; a través de este perfil se puede identificar cuando se ha indicado un 
medicamento de alto riesgo. 
 

 
 Indicaciones médicas en SGH Histoclin. 
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 Perfil Farmacoterapéutico donde se registran los medicamentos de alto riesgo indicados. 
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 Registro por enfermería en Histoclin de los medicamentos de alto riesgo administrados a cada paciente. 
 

 
 
 

 Formato de notificación de cuasifallas, eventos adversos y centinela. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Algoritmo 
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 = #     de      errores de medicación en la administración de medicamentos de alto riesgo 
# total de medicamentos de alto riesgo administrados 

 
 

4. Resultados del algoritmo  
 

4.1. Enero 2019 
SUB ALMACÉN (CARROS ROJOS) ALGORITMO RESULTADO 

Quirófano 0 
0 

0% 

Hospitalización 0 
0 

0% 

Urgencias 0 
0 

0% 

 
 

5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 
 

5.1. Enero 2019 
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6. Representación gráfica comparativa 
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7. Conclusiones 

 
Durante el mes de febrero tampoco se realizaron indicaciones de electrolitos concentrados, por lo tanto no hubo la 
administración de los mismos y es por eso que el indicador en cada uno de los servicios corresponde al 0%. 
 
         

 

 


