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1. Ficha indicador

CONCEPTO

DESCRIPCION

1.Estandar

MMU.5 Los medicamentos se resguardan y almacenan de
manera segura (Indicador de resultado)

2. Problema detectado

Existencia de medicamentos
enfermeria.

caducos en las centrales de

3. Nombre del indicador

Porcentaje de medicamento caduco en
enfermeria.

las centrales de

4.Algoritmo

# de medicamentos

caducos

# total de medicamentos en el stock

X 100

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

centrales de enfermeria.

Porcentaje de medicamento que se encuentra caduco en las

6. Objetivo

1.- {Qué se pretende con este indicador?

enfermeria.

Contar con el 0% de medicamento caduco.

Evitar la existencia de medicamento caduco en centrales de

2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?
¢A dénde se quiere llegar con este indicador?
¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

7.Alcance

evaluando?

quiréfano y urgencias)

No

1.- {Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd
Personal de almacén y personal de enfermeria.
2.- ¢Qué dareas del hospital estan involucradas?

Almacén central y centrales de enfermeria (hospitalizacién,

3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?
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8. Proceso (método) de
obtencién

a) Medir el indicador

2. éComo?:
semaforizacion.

4. ¢Cudndo?: semanal.
b) Recolectar los datos

2. éCoOmMo?:
semaforizacion.

4. ¢Cuando?: semanal.
c) Analizar la informacién obtenida

2. {Como?: resultados
semaforizacion.
é¢Dénde?: almacén CEMA
4. ¢Cudndo?: mensual

w

1. ¢éQuién?: personal de almacén
levantamiento de

3. é¢Ddnde?: centrales de enfermeria.
1. ¢éQuién?: personal de almacén
formato de

3. éDonde?: centrales de enfermeria.

1. ¢éQuién?: personal de almacén

inventarios vy

inventarios y

inventarios vy

9. Frecuencia de revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F. Brianda
Irais Torres Lucas
Puesto: Encargada de
Almacén CEMA

Fecha de elaboracion:

Reviso:
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Fecha de revision:
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2. Recoleccién de datos

Se realiza levantamiento de inventarios de manera semanal en los diferentes sub almacenes de CEMA (incluyendo

Hospitalizacidn, Quiréfano y Urgencias), a través de los cuales se puede determinar el nimero total de medicamentos en el
stock y aquellos que se encuentran caducos.

v"Inventario generado desde SGH Histoclin por servicio o sub almacén y fecha en la que se genera.
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v' Tabla de semaforizacidn de medicamentos de acuerdo a su fecha de caducidad.

LA FIFA S

T

Anexo 1. Tabla de Semaforizacion por color de acuerdo al

tiempo de caducidad de los medicamentos.

Tiempo de caducidad Color
Mas de 12 meses Verde
De 6 a 12 meses Amarillo
Menos de 6 meses o caducado Rojo =

v" Evidencia de semaforizacion por servicio.
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v" Formato de notificacién de medicamentos/insumos proximos a caducar, a partir del cual se identifica

con anticipacidn cudles medicamentos se pueden encontrar caducos.
=T

Centro de Excelencia Médica en Altura

Formato de Motificacion de Medicamentosiinsumos Proximos a Caducar

Fecha:

Sub almacen o Servicio:

Pormedio del presente me permito informar que los medicamentos o insumaos que
descritos en lasiguientetabla, se encuentran proximosa caducar, porlo que hago
de suconocimiento esta informacion para que se tomen las medidas necesarias,
de acuerde al Procedimiento Mormalizado de Qperacion para el control de
caducidades por semaforizacion.

Descripcion Cantidad Lote Caducidad
[
Entrega Recibe
Vo.Bo.
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v" Notas de salida de almacén por caducidad.

oXMA CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

DIMECCION ADMMETRATIVA
CAARDFAN
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3. Algoritmo
=# de medicamentos caducos 00

# total de medicamentos en el stock

4. Resultados del algoritmo

4.1. Febrero 2019
SUB ALMACEN (CENTRAL DE
. ALGORITM RESULTAD
ENFERMERIA) GO o su o
Quirdfano 2
£ X100 0.76%
261
Hospitalizacion 0
£ X100 0%
11
Urgencias 0
0 X100 0%
426
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. Febrero 2019
5
45
4
3.5
3 N
25 % de medicamentos
’ caducos
2
1.5
1 0.76
0.5 8 8
0 T T
Quiréfano Hospitalizacion Urgencias
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6. Representacion grdfica comparativa

% de medicamento caduco en centrales de enfermeria

O Quiréfano

O Hospitalizacion

M Urgencias

© B N W s u

dic-18 ene-19 feb-19

7. Conclusiones

Durante los primeros 2 meses en los que se llevé a cabo la medicidn del indicador, no todo el personal tenia conocimiento
sobre el PNO de semaforizacion ni las acciones a seguir en caso de identificar medicamentos que se encontraran préximos
a caducar, por lo que en algunos de los servicios el porcentaje de los medicamentos caducos fue muy alto; por este motivo,
durante el mes de febrero se programé una capacitacién con el personal médico y de enfermeria en la que se reforzé la
forma en que se deben almacenar los medicamentos de acuerdo a la semaforizacidon, ademas de como debe hacerse la
notificacién de medicamentos proximos a caducar.
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