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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION / INDICADOR DE PROCESO
1.Estandar Qps.4
) Enfoque acciones esenciales para la seguridad del paciente
2. Problema Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas
detectado
3. Nombre del Porcentaje de notificaciones atendidas
indicador
Total de notificaciones atendidas
4. Algoritmo | s x 100

Total de notificaciones reportadas

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Falta de seguimiento a las notificaciones reportadas

;Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificar el total de notificaciones reportadas

6. Objetivo ;Cual es la meta al aplicar este indicador?
2.- 100% de notificaciones atendidas
7 Alcance ¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion

;Quién, como, donde
y cuando?

a) Medir el indicador: calidad, formatos de notificaciones,
CEMA, mensual

b)Recolectar los datos: calidad, formatos de notificaciones,
CEMA, mensual

c)Analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formatos de notificaciones, CEMA, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual.

10. Responsable

;Quién es el dueno del indicador?

Calidad

;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboro: Rosa

Reviso: Vicente Moreno Calva
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2. Recoleccion de datos

La coordinacién de calidad es responsable de brindar atencion y seguimiento a las notificaciones presentadas en
la organizacion, concentra la informacion en un reporte general (CEMA-RG-CA-NMEC-09 V.1.0 Reporte de
notificaciones y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela) archivo que se encuentra bajo
resguardo de la misma area.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad CEMA.

CEMA | FIFA®
NOTIFICACIONES ¥ MANEJO DE CUASIFALLA, EVENTO ADYERSO ¥ EVENTO CENTINELA
FECHA FECHA [ FECHA [ Lo AREA AREA
FOLIO DEI FPACIENTE TIPO DE E¥YENT ECRIPCION DEL E¥—"" ACCIONES DE. DE EVEN1 RESPOPM™ QUE
T |E¥EN T - - - = | rEPC-T| ATEN ™ - ABLE ¥ |NOTIFI ™
El paciente contaba con 2
Serealiza el reporte de expedientes en sistena 151601176
fuzionar dos expedientes Y 1210517 =e revizan ambos
que & encUentran en contaban con nombre completo Error enla
CERA- Ledezma Cirellana histoclin con apellido e diferenciaba por una letra en identificacit Ares medica
MMCEAEC- | 050442013 . n Cuasifalla materno similar de =u apellido materno pero con la | 05/042015 | 03042013 Admisidn 1 Archivo
Adrian Alejandro ) N N H ndel L
2019-026 paciente, mizma edad y misma Fecha de nacimiento, se h elinico
. - - paciznte.
misma fecha de procede a revisar ficha escolar
nacimiento, mismos del alumno oy se determina que el
nombres y apellido paterno. enpedients correcto es el
18101517 se procede a realizar
El pacients contaba con 2
expedientes en sistema CEMA-
023585 y 0079 =& revizan ambos
CERA- c Garsia D s 2 1a duplicidad d EF’.“’:"';”‘.;S' 't‘?f!“m’.'?a[c'c‘“ ‘f 2 .f”:‘?;.en s Area medica
MIMCEAES- | tm0djzong | -2Mer2 Rareialauz Cuasitalla = reparta fa duplicidadde | Heha de wentiflcaslon I Nomire | ewsizom [ 6oaszorg | 95032200 s imizion | Archive
Llejandro expediente. completo y fecha de nacimisnto) ndel L
2019-027 . ) A elinico
y =& determina que al ser perfil pacisnte.
empleado el expediente correcto
ez el 007H, z& procede a Fusionar
expediente.
. L. El paciente contaba con 2
Se solicita fusidn de . .
erpedientes ya qus espedientes en sistermna CEMA-
P daque 023910 § 121604212 se revizan
corresponden al mismo .
aciente sin embargo se ambos expedientes, la Error en la
CERS Pungui 2 Hernandez Ee'a en sistema en gediente nformacion de la ficha de identificacic Airea medica
MMCERAEC- | 1400442013 4 N Cuasifalla 12 8 P identificacian [nombre completo | 150482013 | 160422013 Admisidn 1 Archivo
Oduan Aldair que tiene fecha de L ndel L
2019-023 . y fecha de nacimiento] yse h elinico
naciemisnto del N " pacisnte.
c determina que al zer perfil alumno
D3 ulicfZ018 por o tanto se o
) el expediente correcto es el
SRpresa que tiene una edad y
de 9 meses y 12 dias 022330, se procede a fusionar
4 . cunadianta achizlizando 3 faka
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3. Algoritmo
Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Total de notificaciones atendidas X 100
Total de notificaciones recibidas

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados del periodo Enero 2020

ENERO 2020

Porcentaje de notificaciones atendidas

________________________________________ X 100 =100%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

NOTIFICACIONES ENERO

0.00%

W RESUELTAS

NORESUELTAS

6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area.
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ANO 2020

0

Cuasifallas Evento adverso

Ao 2020

0

Evento centinela
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7. Conclusiones

@ Se brind6 atencion y seguimiento a la notificacion, a través de la convocatoria de reunion por medio de

un comité para la atencion de las notificaciones.

@ El nimero de notificaciones en el mes de Enero 2020 aumento muy poco en comparacion con el mes de

diciembre, se obtuvo 1 notificacion.
@ El tipo de evento notificado en este mes fue por error en la realizacion de un procedimiento.

@ De la actualizacion del programa anual de capacitaciones de la organizacion se entregara proyeccion de
capacitaciones del sistema de notificacion y analisis de eventos relacionados con la seguridad del

paciente.
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