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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION / INDICADOR DE PROCESO
1.Estandar MMU. 1.3 . . . .

Enfoque acciones esenciales para la seguridad del paciente
2. Problema Falta de notificaciones por cuasifalla y/o error de medicacion
detectado
3. Nombre del NUumero de notificaciones recibidas por cuasifalla y/o error de
indicador medicacioén en el mes

NUmero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
4.Algoritmo NUmero de notificaciones por error de medicacion

Total de notificaciones recibidas en el mes

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

NUumero de notificaciones recibidas por cuasifalla y/o error de
medicacion en el mes

6. Objetivo

;Qué se pretende con este indicador?

Identificar las notificaciones recibidas

;Cual es la meta al aplicar este indicador?

Identificar el nimero de notificaciones recibidas

;A donde se quiere llegar con este indicador?

A identificar el tipo mas constante notificado (cuasifalla y/o
error de medicacion)

;Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Que el personal notificara todos los eventos que se presentan

7.Alcance

;Qué areas del hospital estan involucradas?
Todas las areas clinicas

8. Proceso (método)
de obtencion
;Quién, como, donde

a) Medir el indicador: calidad, formatos de notificaciones,
CEMA, mensual
b)Recolectar los datos: calidad, formatos de notificaciones,
CEMA, mensual

y cuando? c)Analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP,
formatos de notificaciones, CEMA, mensual
9. Frecuencia de Mensual.
revision
;Quién es el dueno del indicador?
10. Responsable Qu
Calidad
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;Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboro: Rosa | Reviso: Vicente Moreno Calva

Angélica Bejarano | Puesto: Director de Calidad

Lopez Fecha de revision: Febrero 2020

Puesto: Coordinadora

de Calidad

Fecha de

elaboracion: Febrero

2020

2. Recoleccion de datos

La coordinacién de calidad es responsable de brindar atencion y seguimiento a las notificaciones presentadas en
la organizacion, concentra la informacion en un reporte general (CEMA-RG-CA-NMEC-09 V.1.0 Reporte de
notificaciones y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela, cuasifallas y errores de medicacion)
archivo que se encuentra bajo resguardo de la misma area.

De igual manera la informacion se encuentra de manera fisica en una carpeta interna del area de calidad CEMA.
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3. Algoritmo
Formula matematica que se empleara para medir el indicador:

Numero de notificaciones por cuasifalla de medicacion
Numero de notificaciones por error de medicacion

4. Resultados del algoritmo
Se presentan los resultados del periodo Febrero 2020.

TIPO DE NOTIFICACION NUMERO

Numero de notificaciones por cuasifalla de medicacion 0
Numero de notificaciones por error de medicacion 2
Total de notificaciones recibidas en el mes 2

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

Afio 2020 ANO 2020
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area.
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7. Conclusiones

@ En el mes de Febrero 2020 se obtuvieron muy pocas notificaciones en comparacion con los otros meses
con un pequefio aumento en comparacién con el mes de enero en el cual no se obtuvieron
notificaciones.

® Durante este mes se obtuvieron dos notificaciones por error de medicacion los cuales se explican a
continuacion:
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o ERROR DE MEDICACION: Al revisar el expediente clinico electrénico y fisico para verificar la
prescripcion médica y horarios de administracion de medicamentos se encontr6é registro de
administracion de ketoprofeno 100mg via intravenosa cada 6 horas (el dia 02/02/2020 a las 24:00
hrs, 06:00hrs, 12:00hrs y 18:00hrs), pauta de dosificacion que sobre pasa la maxima
recomendada por dia (300mg/dia).

o ERROR DE MEDICACION: Al revisar el expediente clinico electrénico y fisico para verificar la
prescripcion médica y los horarios de administracion de medicamentos se encontrd que no estaba
documentada la prescripcion, ni el registro de la administracion de ketorolaco 30mg sublingual y
nalbufina 10mg/1ml, medicamentos que fueron solicitados y entregados al area de enfermeria
(el dia 03/02/2020) para el paciente Robles Acosta Victor Hugo, dichos medicamentos se
encuentran cargados a la cuenta del paciente pero no estan registrados en las indicaciones
médicas ni en la hoja de enfermeria.

@ Se revisaron los casos a través de un equipo multidisciplinario haciendo la retroalimentacion al area
médica sobre la importancia del apego a los procesos de la organizacion como en el registro de las
indicaciones completas, se informa de casos a la direccion médica.

Elaboro Reviso
L.A. Rosa Angélica Bejarano Lopez MCD. Vicente Moreno Calva
COODINADORA DE CALIDAD DIRECTOR DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




