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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación de Selección y Adquisición de 
Medicamentos.  

2. Problema 
detectado 

Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los 
proveedores.   

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por 
proveedores.  

4.Algoritmo 
=  # de medicamentos recibidos  
    # de medicamentos solicitados  

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA 
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.  

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador? 
Medir la productividad de los proveedores en cuanto a la entrega de 
medicamentos.  
2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 
¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 
Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores. 

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Proveedores de medicamentos y Almacén 
2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Almacén central  
3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
No 

8. Proceso (método) 
de obtención 

a) Medir el indicador 
1. ¿Quién?: Personal de almacén                                        
2. ¿Cómo?: Revisión de requisiciones elaboradas de 

medicamentos y notas de entrada en SGH Histoclin. 
3. ¿Dónde?: Almacén CEMA 
4. ¿Cuándo?: Mensual 

b) Recolectar los datos 
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1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: Requisiciones y notas de entrada de 

medicamentos 
3. ¿Dónde?: Almacén CEMA 
4. ¿Cuándo?: Mensual 

c) Analizar la información obtenida 
1. ¿Quién?: personal de almacén                                           
2. ¿Cómo?: Requisiciones y notas de entrada de 

medicamentos                                                            
3.  ¿Dónde?: almacén CEMA                                         
4. ¿Cuándo?: Mensual 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual 

10. Responsable Personal de Almacén CEMA 

  

Elaboró: L.F. José 
Francisco Flores Mera 
Puesto: Auxiliar de 
Farmacia 
Fecha de elaboración: 
Abril 2019 

Revisó: L.F. Brianda Irais Torres Lucas  
 
Puesto: Encargada de Almacén Hospitalario  
 
Fecha de revisión: Abril del 2019 
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2. Recolección de datos 
 
Se realiza una comparación entre el número de medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se 
generan para la compra de estos y las notas de entrada registradas en Histoclin para medir qué porcentaje de medicamentos 
de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.  
 

 Requisición de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.  
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3. Algoritmo 

=  # de medicamentos recibidos    
X100 
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      # de medicamentos solicitados 
  

4. Resultados del algoritmo  
 

4.1. Abril 2019 
 

PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO 

Vidal Corporativo S.A. de C.V.  
37 
38 

97.36 % 

Nadro S.A.P.I. de C.V. 
110 
115 

95.65% 

Farmacéutica Delta S.A. de C.V.  
1539 
1539 

100 % 

CAB Pharma S.A. de C.V.  
62 

154 
40.25 % 

Levic S.A. de C.V.  
765 
765 

100 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 
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5.1. Abril 2019 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Representación gráfica comparativa 
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7. Conclusiones 
 

Durante el mes de abril continúa el problema de desabasto de medicamentos controlados que normalmente son surtidos por 
el proveedor CAB Pharma, por lo que el porcentaje de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados disminuye 
considerablemente. Los proveedores Delta y Levic se mantienen por segundo mes consecutivo con un cumplimiento del 100%, 
situación que se espera poder lograr con el resto de proveedores.  
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