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1. Ficha indicador

CONCEPTO

DESCRIPCION

1.Estandar

Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de
Medicamentos.

2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.

3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.

4. Algoritmo = #de medicamentos recibidos X 100

#de medicamentos solicitados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

6. Objetivo

1.- ¢{Qué se pretende con este indicador?

Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
parte de los distintos proveedores.

2.- ¢Cuadl es la meta al aplicar este indicador?

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

7.Alcance

1.- (Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Proveedores de medicamentos

2.- {Qué dareas del hospital estan involucradas?

Almacén central

3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencion

a) Medir el indicador
1. ¢éQuién?: Personal de almacén
2. éComo?: Revisidn de solicitudes de medicamentos y notas
de entrada de medicamentos
3. ¢éDoénde?: Almacén CEMA
4. ¢Cudndo?: Mensual
b) Recolectar los datos
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1. ¢éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos
3. ¢Dénde?: Almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: Mensual
c) Analizar la informacion obtenida
1. ¢Quién?: personal de almacén
2. éComo?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos

3. ¢Dd6nde?: almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: Mensual

9. Frecuencia de

. Mensual

revision

10. Responsable Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F. José | Reviso: L.F. Brianda Irais Torres Lucas

Francisco Flores Mera

Puesto: Auxiliar de | Puesto: Encargada de Almacén Hospitalario

Farmacia

Fecha de elaboracion: | Fecha de revisién: Diciembre del 2019

Diciembre del 2019
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2. Recoleccion de datos

Se realiza un conteo de los medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se generan para la
compra de estos, asi mismo de las entradas registradas en Histoclin para medir que porcentaje de medicamentos de los que se

solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

v' Requisicién de compra que se genera por cada proveedor y en cada solicitud.

e A

FiEa S

CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA 5.A DE C.V.
SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

TUZD 41
REQUISICION DE COMPRA ¥/0 GESTIGN DE SERVICIOS =

FECHA DE
SOLICITUD 4 de mayo de 2019

AREA DE COSTO

PARA PRESUPUESTO E FOLIO

RAZON SOCIAL DEL PRO¥YEEDOR

0 DENOMINACION SOCIAL:

LEVIC S.A.DE C.V. |

NOMERO TELEFONICO

RFC: DLE(40608864

[E— FRER SOLICITANTE
wmnap o FrEcio
<ra ICTE EECTA FARTING CANTIDAD HEDIDA DESCRIPEION COHPLETA DEL PRODUCTOD HARCA PRESEHTACIOH UHITARIO TOTAL
DIFROFIONATO DE BECLOME TAS0NA 60 - A8 CON UNA,
2 FIEZAS | oG AR INHALACION EN AEROSOL FIEZA L R
Caula, COR UM
50 PIEZas | CEFTRIAXONA |G SOLUCION INYECTABLE amse | rracco s2121] $ 108050
P
IBUPROFEND 264100 ML SOLUCIGN FRASCO COM
3 PEZAS | pvecTamie T Wit g3 ¢ sese
KETOROLACE 30 MG/ ML SOLUCIEN aasa | SR0RCONG
50 CAJRS \nvECTABLE AMPOLLETAS #zodf & 5020
CaJBCON T
2 PEZ8s | saBuTAMOL 0 MoBDOSS AERDSOL | BRESALTES [0t oH B B
¥
$
$
( DATOS FISCALES PARA ELABORACION DE CHEQUE) SUBTOTAL| $ 183203
wa s -
TOTAL |4 183800
NOMERE ¥ FIRMA DE NOMERE ¥ FIRMA OE QUIEN RECIBE
QUIEN ENTREGA L.F BRIANDA IRAIS TORRES LUCAS REQUISICION
REQUISICION
¥ Autorizado = HNDO Autorizado MOTIVD

PAPELERIA RERUERIDA PARA ALMACEN CEMA

Documentacién obligatora para la
entrega de este documento:

. Fecha y Hora de recepcidn de este documento:
Documentacién que se adjunta:

Catizacidn
Especificaciones
Menumensual

Meru semanal

Concentrado de compras

Desglose de porciones

Evento especial Fecha real en que se requieren los bienes:

— < 04/05/2019
O Aurorizacidn del solicitante
= O ifi L. ira:
1oz [especifique) apso en que se consumir. INDETERMINADO
= Eventourgente
= Sereslizo Reunién Destino final de los bienes solicitados: PACIENTE

Este

documento es propiedad de CLIMICA DE MEDICINA DEFORTIVA .4, DE C.V, Clave: CEMA-RG-COM-RC-01

Solicitd

Revisé ¥oBo. Autorizé
Jefe de Area Presupuesta Director de Admén y Finanzas

LF. José Francisoo Flores Mera

C.P. Santa Valencia Garcia
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v" Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.

/) ¢ CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
CEMA [RIEL DIRECCION ADMINISTRATIVA
Te— ALMACEN CEMA
RECIBO DE ALMACEN
Proveedor: LEVIC S.ADECV Num. Recibo: RA-0002-04423
GIRASOL #35, MZA 38, L10 Valle \erde Fecha: 04/mayn/2019
Tultitlan, Mexico, C.P. 54956 Tipo de Movimiento: COMPRAS
RFC: DLE040623564 Num. Contrato: ha
TEL: Tipo de Pedido: Compra Directa
Numero: .
Factura: NA
Cons, Part. |Factur Clave e iaaae - |Cant. Descripcion Lote Unidad | §Precic | Importe$
_CEWA-033T BLA9 feo 59.19 $11838
Caa
SHI2021
501243 5 JHBN507 ] 2121 3106050
Cad
32020
15140817 ] 1543 35830
15452021
] 003 5 R19E28 amp 401 $60120
Can
Tz
W-7E54 200501 = 2983 55365
L E! SITIV Cad
INH) 29022020
Imparte con Letra: MILOGHOGCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 03/100 MM Subtotal: 1.898.03
Total: 1,898.03
AUTORIZO ELABORO:
LIC. SANTA WVALENCIA GARCIA JOSE FRANCISCO FLORES MERA
ADMINISTRADORCEMA ENCARGADD ALMACEN CEMA
Sello de Recibido
ot
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3. Algoritmo

4. Resultados del algoritmo

= # de medicamentos recibidos X100

# de medicamentos solicitados

4.1. Diciembre 2019
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO
1
Vidal Corporativo S.A. de C.V. 1—2 X 100 100 %
19
Nadro S.A.P.I. de C.V. Z X 100 86 %
i 10 %100
Farmacéutica Delta S.A. de C.V. 12 83%
CAB FARMA S.A. de C.V. NO APLICA %
59
Levic S.A. de C.V. = X100 98%
60
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
5.1. Diciembre 2019
120%
100% 98%
100% .
86% 83%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Vidal Nadro Delta Cab Pharma Levic
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6. Representacion grdfica comparativa

120%
M Diciembre
100% M Enero
M Febrero
80% ® Marzo
H Abril
B Mayo
60% M Junio
W Julio
40% 1 Agosto
Septiembre
20% Octubre
Noviembre
0% dic-19
Vidal Nadro Delta CAB Pharma Levic

7. Conclusiones

Durante el mes de diciembre se continud realizando adquisiciones con base en una proyeccion mensual, esto a partir del
analisis de un histérico de compras y consumo por mes, lo que dio como resultado un aumento en el porcentaje de recepcién
de medicamentos debido a que dicha proyeccidon permitié obtener los medicamentos de forma oportuna y considerando las
cantidades que se consumen y el tiempo en el que es adecuado solicitarlas. Por lo tanto en el mes de diciembre el abasto fue
de superior al 80% para 3 de los 5 proveedores evaluados, 98% del proveedor Levic debido a que no se recibié 1 medicamento
de los 60 solicitados y con el proveedor CAB Pharma se continta sin hacer requerimientos por su desabasto de medicamentos
controlados.
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