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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar

Procedimiento Normalizado de Operacion de Seleccion y Adquisicion de
Medicamentos.

2. Problema Falta de cumplimiento en la entrega de medicamentos solicitados a los
detectado proveedores.

3. Nombre del Porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
indicador proveedores.

4.Algoritmo = # de medicamentos recibidos X 100

# de medicamentos solicitados

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de medicamentos que se reciben en almacén CEMA
mensualmente del total que se solicitan a los distintos proveedores.

6. Objetivo

1.- {Qué se pretende con este indicador?

Medir el porcentaje de medicamentos recibidos en almacén CEMA por
parte de los distintos proveedores.

2.- (Cudl es la meta al aplicar este indicador?

¢A donde se quiere llegar con este indicador?

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

Recibir el 100% de los medicamentos solicitados a proveedores.

7.Alcance

1.- {Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd evaluando?
Proveedores de medicamentos

2.- ¢Qué dreas del hospital estan involucradas?

Almacén central

3.- ¢ Los pacientes y familiares estan involucrados?

No

8. Proceso (método)
de obtencion

a) Medir el indicador
1. éQuién?: Personal de almacén
2. ¢Como?: Revisidon de solicitudes de medicamentos y notas
de entrada de medicamentos
3. ¢Donde?: Almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: Mensual
b) Recolectar los datos

Elaboro

Validé

NOMBRE: L.F. JOSE FRANCISCO FLORES MERA NOMBRE. L.F. BRIANDA IRAIS TORRES LUCAS

PUESTO: AUXILIAR DE FARMACIA

PUESTO: ENCARGADA DE ALMACEN HOSPITALARIO
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1. éQuién?: personal de almacén
2. éComo?: Requisiciones y notas de entrada de
medicamentos
3. éDénde?: Almacén CEMA
4. ¢Cuando?: Mensual
¢) Analizar la informacién obtenida
1. éQuién?: personal de almacén
2. iComo?: Requisiciones y notas de entrada de

medicamentos
3. ¢Donde?: almacén CEMA
4. ¢iCuando?: Mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Personal de Almacén CEMA

Elaboré: L.F.

Puesto: Auxiliar
Farmacia

Mayo del 2019

Francisco Flores Mera

José | Revis@: L.F. Brianda Irais Torres Lucas

de | Puesto: Encargada de Almacén Hospitalario

Fecha de elaboracidn: | Fecha de revisidon: Mayo del 2019
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2. Recoleccion de datos

Se realiza una comparacién entre el nUmero de medicamentos solicitados a los proveedores mediante las requisiciones que se
generan para la compra de estos y las notas de entrada registradas en Histoclin para medir qué porcentaje de medicamentos

de los que se solicitaron, fueron recibidos por el almacén.

v" Requisicién de compra

gue se genera por cada proveedor y en cada solicitud
e/ e CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA 5.A DE C.V.
' SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REQUISICION DE COMPRA ¥/0 GESTION DE SERVICIOS

20511

FECHA DE
SOLICITUD

AREA DE COSTO
4 de maye de 2019 PARA PRESUPUESTO

RAZON SOCIAL DEL PRO¥YEEDOR
0 DENOMINACION SOCIAL:

LEVIC S.A.DE C.V.

RFC: DLE040608864 NOMERO TELEFONICO |
PRESUPUESTO AREA SOLICITANTE
umwao o FREcio
<ra ICTE EECTA FARTING CANTIDAD HEDIDA DESCRIPEION COHPLETA DEL PRODUCTOD HARCA PRESEHTACIOH UHITARIO TOTAL
DIFROFIONATO DE BECLOME TAS0NA 60 - T COR UNA
2 FIEZAS | oG AR INHALACION EN AEROSOL FIEZA L R
Caula, COR UM
50 FEZAS |CEFTRIAROMA |G SOLUCION INVECTABLE amss | Frascn soze] ¢ 108050
Anaran
IEUPROFEND 26100 ML SOLUCIEN FRASCOCON
3 PEZAS | poecTaeLe ooweRm [ g3 ¢ sese
KETOROLAGD 30 MGH ML SOLUCIAN aasa | SR0RCONG
50 CAJRS \nvECTABLE AMPOLLETAS #zodf & 5020
CAJACONI
2 PIEZaS | SALBUTAMDLIONMCHONSIS AERDSOL | BRESALTEC | it ol B B
¥
$
$
( DATOS FISCALES PARA ELABORACION DE CHEQUE) SUBTOTAL| $ 183203
wa s -
TOTAL |4 1ssens
NOMERE ¥ FIRMA DE NOMERE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE
QUIEN ENTREGA L.F BRIANDA IRAIS TORRES LUCAS REQUISICION
REQUISICION
¥ Autorizado = HNDO Autorizado MOTIVD
PAPELERIA RERUERIDA PARA ALMACEN CEMA
Documentacion obligatora para la ) Fecha y Hora de recepoion de este documento:
Documentacién que se adjunta:
entrega de este documento:
O Cotizacid T Ever ] Fech. ] i los bi B
atizacien verto specia ‘echa real en que se requieren los bienes: 0270372019
T Especificaciones T Autcrizacién del salicitante
O Menumensual O Onos (especifique) Lapso en que se consumira:
INDETERMINADO
= Merusemanal = Eventourgente
o G trada d o S liza Reunid Destino final de los bi licitados:
ancentrada de compras = 12liza Reunién esting final de los bienes solicitados. PACIENTE
T Desglose de porciones
Este documento es propiedad de CLINICA DE MEDICINA DEPORTIVA 5.4, DE T Clae: CEMA-RG-COM-RC-01
Revisé Yo Bo. A o
Solicité eviso = utorizo
Jefe de Area resupuesto Director de Admén y Finanzas
LF. Jost Franciseo Flares Mera P Santa Valencis Garcia

v" Nota de entrada de medicamentos generada en Histoclin.

Elaboré
NOMBRE: L.F. JOSE FRANCISCO FLORES MERA

PUESTO: AUXILIAR DE FARMACIA

Validé

NOMBRE. L.F. BRIANDA IRAIS TORRES LUCAS

PUESTO: ENCARGADA DE ALMACEN HOSPITALARIO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




_ SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA
S CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

Tvzg

+1

INFORME DE INDICADOR

(. Vigente a partir de: Clave:
Departamento / Area: Mayo 2019 CEMA-RG-CA-1I-13

ALMACEM CEMA Version: 1.0 Pagina 4 de 7

YeEMA  FIFA® CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
e ALMACEMN CEMA
RECIBO DE ALMACEN
Proveedor: LEVIC S.ADE CV Num. Recibo: RA-0002-04423
GIRASOL #35, MZA 38, L10Valle Verde Fecha: 04/mayn/2019
Tultitian, México, C.P. 54956 Tipo de Movimiento: COMPRAS
RFC: DLE040623564 Num. Contrato: NA,
TEL: Tipo de Pedido: Compra Directa
Numero: .
Factura: NA
Cons,| Part. |Factur Clave c“,,'g:,';;f:;“‘ Cant. Descripcién Lote Unidad | §Precio | Importe$
_ceuams 200 |DIFROFIONATC DE £Le88 ) CoRE) GIEED
SECLOMETASONA 50UG FARA Cad
INHALACION AEROSOL GAJACONT | suitznzt
FRESURIZADO Y VALVULA
2 TEWAGEN | 7501245012011 | 50.00 |CEFTRIAXONA 16 SOLUGION JABNS0T o 2121 5106050
INYECTAELE |V (AMCER) CAJA CON Cad
FRASCOAMPULA TR0
3 _CEMA-033R2 300 (IBUPROFENO2 GMD0 ML 191.40847 < 1943 55830
SUSPENSION INFANTIL (DOLPRINy
CAJa CON FRASCO CON1Z0 ML 151032021
) _cEwA-nTE 15000 | KETOROLACD 20 MG ML SOLUCION | R13EZB amp a0 560120
INYECTABLE (AMEA) AMFOLLETAS can
DE 1ML a2
5 CEuA-TEs: 200 |SALEUTAMOL 100 MCGDOSIE B00501 =) S 35865
AEROSOL (ERESALTEC) DISFOSITIVO | Cau
INHALADOR CON200 DOSIS 20220
Importe con Letra: MILOGHOGIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 03/100 MN Subtotal: 1.898.03
Total: 1,898.03
AUTORIZO ELABORO:
LIC. SAMTA WVALEMCIA GARCIA JOSE FRANCISCO FLORES MERA
ADMINISTRADOR CEMA ENCARGADO ALMACEN CEMA
Sello de Recibido
ot

3. Algoritmo

= # de medicamentos recibidos X100
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# de medicamentos solicitados

4. Resultados del algoritmo

4.1. Mayo 2019
PROVEEDOR ALGORITMO RESULTADO

6

Vidal Corporativo S.A. de C.V. g X100 75 %
15

Nadro S.A.P.l. de C.V. E X 100 83.3%
9

Farmacéutica Delta S.A. de C.V. 1—0 X 100 90 %
1

CAB Pharma S.A. de C.V. g X 100 20%

. 93
Levic S.A. de C.V. 01 X100 98.93 %
5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
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5.1. Mayo 2019
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6. Representacion grdfica comparativa
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7. Conclusiones

En el mes de mayo se continda el problema de desabasto de medicamentos controlados surtidos por el proveedor CAB
Pharma, ademas de que no cumplid con la entrega de otros medicamentos de los cuales no se tiene informacion de desabasto,
por lo que registra el porcentaje mas bajo de cumplimiento en las requisiciones solicitadas; en este caso se optd por enviar las
solicitudes de compra a un nuevo proveedor. En lo que respecta al proveedor Levic, solo se tuvo pendiente la entrega de un
medicamento (nimesulida), sin embargo esto fue por peticion del area de Almacén debido a la notificacion por parte de
COFEPRIS respecto al perfil beneficio-riesgo o de seguridad de este medicamento.
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