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1. Ficha indicador 

 

 

 

CONCEPTO 

1.Estándar 

Procedimiento Normalizado de Operación para La Evaluación de la 

Farmacoterapia 

Clave: CEMA

2. Problema 

detectado 

Falta de realización de perfiles farmacoterapéuticos a todos los pacientes 

hospitalizados en el CEMA.

3. Nombre del 

indicador 

Porcentaje de evaluaciones de la farmacoterapia realizadas.

4.Algoritmo 

5. Descripción 

(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje 

hospitalizados y el total de perfiles farmacoterapéuticos realizados.

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este 

Medir el p

pacientes hospitalizados. 

2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador?

¿A dónde se quiere llegar con este indicador?

¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso

Contar con un  100

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando?

Personal de A

2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas?

Almacén Central.

3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados?

No. 

8. Proceso (método) 

de obtención 

a) Medir el indicador

1. ¿Quién?: Personal de A

2. ¿Cómo

farmacoterapéuticos.

3. ¿Dónde?: 
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DESCRIPCIÓN 

Procedimiento Normalizado de Operación para La Evaluación de la 

Farmacoterapia  

Clave: CEMA-PR- FA-EF-08 UV.1.0 

Falta de realización de perfiles farmacoterapéuticos a todos los pacientes 

hospitalizados en el CEMA. 

Porcentaje de evaluaciones de la farmacoterapia realizadas.

= # de perfiles farmacoterapéuticos elaborados

# total de pacientes hospitalizados 

Porcentaje de diferencias encontradas entre el número de pacientes 

hospitalizados y el total de perfiles farmacoterapéuticos realizados.

¿Qué se pretende con este indicador? 

Medir el porcentaje de evaluaciones de la farmacoterapia realizadas a los 

pacientes hospitalizados.  

¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 

¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 

¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 

Contar con un  100% de realización de perfiles farmacoterapéuticos.

¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando?

Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia). 

¿Qué áreas del hospital están involucradas? 

n Central. 

¿Los pacientes y familiares están involucrados? 

Medir el indicador 

¿Quién?: Personal de Almacén                                       

¿Cómo?: Bitácora de registros de ingresos hospitalarios y perfiles 

farmacoterapéuticos. 

¿Dónde?: Centrales de enfermería. 
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X 100 

Procedimiento Normalizado de Operación para La Evaluación de la 

Falta de realización de perfiles farmacoterapéuticos a todos los pacientes 

Porcentaje de evaluaciones de la farmacoterapia realizadas. 

de perfiles farmacoterapéuticos elaborados 

de diferencias encontradas entre el número de pacientes 

hospitalizados y el total de perfiles farmacoterapéuticos realizados. 

de la farmacoterapia realizadas a los 

realización de perfiles farmacoterapéuticos. 

¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 

lmacén                                        

?: Bitácora de registros de ingresos hospitalarios y perfiles 
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4. ¿Cuándo?: 

b) Recolectar los datos

1. ¿Quién?: 

2. ¿Cómo?: 

farmacoterapéuticos

3. ¿Dónde?: 

4. ¿Cuándo?: 

c) Analizar la información obtenida

1. ¿Quién?: 

2. ¿Cómo?: 

farmacoterapéuticos.

3.  

4. ¿Cuándo?: 

9. Frecuencia de 

revisión 

Mensual

10. Responsable Personal de Almacén CEMA

  

Elaboró: L.F. Nidia 

Mayte Durán Sánchez 

Puesto:Auxiliar de 

farmacia de Almacén 

Hospitalario 

Fecha de elaboración: 
Julio 2019 

Revisó: 
L.F. Brianda Irais Torres Lucas

Puesto: 
Encargada de Almacén Hospitalario

Fecha de revisión:
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¿Cuándo?: Mensual. 

Recolectar los datos 

¿Quién?: Auxiliares de Farmacia del Almacén. 

¿Cómo?: Bitácora de ingresos hospitalarios y perfiles 

farmacoterapéuticos.                                                             

¿Dónde?: Centrales de enfermería y almacén CEMA.

¿Cuándo?: Mensual. 

Analizar la información obtenida 

¿Quién?: Auxiliares de Farmacia del almacén. 

¿Cómo?: Bitácora de ingresos hospitalarios y perfiles 

farmacoterapéuticos. 

 ¿Dónde?: Almacén CEMA                                        

¿Cuándo?: Mensual. 

Mensual 

Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia). 

 
L.F. Brianda Irais Torres Lucas 

 
Encargada de Almacén Hospitalario 

Fecha de revisión: 
io 2019 
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Bitácora de ingresos hospitalarios y perfiles 

                    

Centrales de enfermería y almacén CEMA. 

Bitácora de ingresos hospitalarios y perfiles 

lmacén CEMA                                         
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2. Recolección de datos 

 

Mediante las indicaciones médicas prescritas (Histoclin) por los médicos tratantes de cada paciente se lleva a cabo el 

llenado del perfil de seguimiento farmacoterapéutico, en el que además de la farmacoterapia, se colocan los datos de 

identificación del paciente, el diagnóstico (CIE

servicio y habitación donde se encuentra y la fecha de ingreso y egreso.

 

� Perfil de seguimiento farmacoterapéutico.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� Registro de cirugías/hospitalizaciones que 

todos los pacientes ingresados a CEMA, y es con el que se hace la comparación de los perfiles 

farmacoterapéuticos realizados contra el total de pacientes ingresados.

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA 
CENTRO DE EXCELENCIA MÉDICA EN ALTURA  

INFORME DE INDICADOR  
Vigente a partir de: 
Julio 2019 

Clave: 
CEMA

ersión:   1.0 Página 

: L.F. Nidia Mayte Durán Sánchez 
: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA 

Validó
 
 

NOMBRE: Brianda Irais Torres Lucas
PUESTO: Encargada del Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clínica de Medicina Deportiva S.A.  de C.V. 

prescritas (Histoclin) por los médicos tratantes de cada paciente se lleva a cabo el 

llenado del perfil de seguimiento farmacoterapéutico, en el que además de la farmacoterapia, se colocan los datos de 

identificación del paciente, el diagnóstico (CIE-10), edad, peso, talla, alergias, antecedentes heredofamiliares, quirúrgicos, 

servicio y habitación donde se encuentra y la fecha de ingreso y egreso. 

Perfil de seguimiento farmacoterapéutico. 

 

 

Registro de cirugías/hospitalizaciones que realiza el área de Administración, en el cual se lleva el control de 

todos los pacientes ingresados a CEMA, y es con el que se hace la comparación de los perfiles 

farmacoterapéuticos realizados contra el total de pacientes ingresados. 
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prescritas (Histoclin) por los médicos tratantes de cada paciente se lleva a cabo el 

llenado del perfil de seguimiento farmacoterapéutico, en el que además de la farmacoterapia, se colocan los datos de 

edad, peso, talla, alergias, antecedentes heredofamiliares, quirúrgicos, 

realiza el área de Administración, en el cual se lleva el control de 

todos los pacientes ingresados a CEMA, y es con el que se hace la comparación de los perfiles 
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3. Algoritmo 

= # de perfiles farmacoterapéuticos elaborados

# total de pacientes hospitalizados 

 

4. Resultados del algoritmo  

 

a. Julio 2019 

 
 

Pacientes 
hospitalizados 

Perfiles  de SFT 
realizados

58 52

 

 

5. Representación gráfica por frecuencia de revisión

 

Julio 2019 
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X 100

 

 

 

 

de perfiles farmacoterapéuticos elaborados 

Perfiles  de SFT 
realizados 

ALGORITMO 

52 
52 

58 

por frecuencia de revisión 

X 100  
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100 

RESULTADO 

89.65% 
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6. Representación gráfica comparativa
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Representación gráfica comparativa 

90%

JULIO 2019

Porcentaje de perfiles 
de SFT realizados

100% 100%

81.81%

79.66%89.65%

Porcentaje de perfiles de SFT realizados

Porcentaje de perfiles de SFT 
realizados
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Porcentaje de perfiles 

Porcentaje de perfiles de SFT 
realizados
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7. Conclusiones 

 

En el mes de Julio se atendieron 58 pacientes para procedimientos

Seguimiento Farmacoterapéutico. 

 

d) Senedri Campos Herrera. Rinoplastia. Estancia hospitalaria de 4 horas el 20/07/2019.

e) María Julieta Torres Granillo. Ritidectomia. Estancia hospitalaria de 4 horas el 13/07/2019.

f) Lidia López Ciprés. Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 3 horas el 11/07/2019.

g) María Esther Villarreal. Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 2 horas el 11/07/2019.

h) Solís Gómez Laura Jazmín. Rinoseptumplastia. Estancia hospitalaria de 8 horas el 17/07/2019.

i) Hernández Cuadrilla Agapita. Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 2 horas el 24/07/2019.

 

 

 

 

 

Del total de pacientes hospitalizados, 7 de ellos no contaron con indicaciones médicas prescritas en Histoclin:

 

j) Paciente: Brenda Guillen Sánchez. 

Ingresó: 03/07/2019 

Procedimiento Quirúrgico: Rinoplastia

Médico tratante:Dr. Norberto Pérez.

 

k) Paciente: Mónica Sánchez Villanueva

Ingresó: 14/07/2019 

Procedimiento: Endoscopia 

Médico tratante:Dr. Russel Pérez. 
 

l) Paciente: Diana San Román Ocadiz. 

Ingresó:22/07/2019 

Procedimiento Quirúrgico: Rinoplastia.

Médico tratante:Dr. Norberto Pérez.

 

m) Paciente: Erika Tatyana García Canales

Ingresó: 25/07/2019 
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pacientes para procedimientos quirúrgicos, de los cuales a 

Rinoplastia. Estancia hospitalaria de 4 horas el 20/07/2019. 

María Julieta Torres Granillo. Ritidectomia. Estancia hospitalaria de 4 horas el 13/07/2019.

Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 3 horas el 11/07/2019. 

María Esther Villarreal. Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 2 horas el 11/07/2019.

Solís Gómez Laura Jazmín. Rinoseptumplastia. Estancia hospitalaria de 8 horas el 17/07/2019.

rnández Cuadrilla Agapita. Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 2 horas el 24/07/2019.

de ellos no contaron con indicaciones médicas prescritas en Histoclin:

Rinoplastia 
Dr. Norberto Pérez. 

Mónica Sánchez Villanueva. 

 

Rinoplastia. 

Dr. Norberto Pérez. 

Erika Tatyana García Canales. 
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quirúrgicos, de los cuales a 6 no se les realizó 

María Julieta Torres Granillo. Ritidectomia. Estancia hospitalaria de 4 horas el 13/07/2019. 

 

María Esther Villarreal. Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 2 horas el 11/07/2019. 

Solís Gómez Laura Jazmín. Rinoseptumplastia. Estancia hospitalaria de 8 horas el 17/07/2019. 

rnández Cuadrilla Agapita. Facoemulsificación. Estancia hospitalaria de 2 horas el 24/07/2019. 

de ellos no contaron con indicaciones médicas prescritas en Histoclin: 
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Procedimiento Quirúrgico: Liposucción.

Médico tratante:Dr.Octavio González.

 

n) Paciente: Amada Garduño Pérez. 
Ingresó: 26/07/2019 

Procedimiento Quirúrgico: Rinoplastia

Médico tratante:Dr. Octavio González.

 

o) Paciente: Samantha Hernández López

Ingresó: 31/07/2019 

Procedimiento Quirúrgico: Rinoplastia.

Médico tratante:Dr. Norberto Pérez.

 

p) Paciente: Mayela Ramírez Celaya. 

Ingresó: 26/07/2019 
Procedimiento Quirúrgico: Colocación de implantes mamarios y rinoplastia.

Médico tratante:Dr. Octavio González.

 

En las indicaciones de un paciente no se especificaba el intervalo de administración de medicamentos, ni la duració

tratamiento. 

 

q) Paciente:María Guadalupe Aguilar Luna.

Ingresó: 31/07/2019. 

Procedimiento Quirúrgico: Lipoabdominoplastia.

Médico tratante: Dr. Octavio González.

Medicamentos prescritos: 
r) Ondansetrón 8 mg IV. 

s) Ranitidina 50 mg IV 

t) Ketorolaco 60 mg IV 

u) Difenidol 1 amp + Dexametasona en 100 cc de solución fisiológica para 20 minutos.

v) Ciprofloxacino 400 mg IV 

w) Clexane 40 mg SC cada 12 horas 

 
 

De un paciente no se encontraron registros de los horarios de administración de medicamentos, por el área de enferme

 

Paciente: Enrique Lara Quevedo. 
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Liposucción. 

Dr.Octavio González. 

Rinoplastia 

Dr. Octavio González. 

Samantha Hernández López. 

Rinoplastia. 

Dr. Norberto Pérez. 

Colocación de implantes mamarios y rinoplastia. 

Dr. Octavio González. 

En las indicaciones de un paciente no se especificaba el intervalo de administración de medicamentos, ni la duració

María Guadalupe Aguilar Luna. 

Lipoabdominoplastia. 

Dr. Octavio González. 

Difenidol 1 amp + Dexametasona en 100 cc de solución fisiológica para 20 minutos. 

De un paciente no se encontraron registros de los horarios de administración de medicamentos, por el área de enferme
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En las indicaciones de un paciente no se especificaba el intervalo de administración de medicamentos, ni la duración de 

De un paciente no se encontraron registros de los horarios de administración de medicamentos, por el área de enfermería. 
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Ingresó: 08/07/2019. 

Procedimiento Quirúrgico: Ritidectomia.

Médico tratante: Dr. Norberto Pérez.

Medicamentos prescritos: 
x) Ketorolaco 60 mg IV cada 8 horas. 

y) Ceftrex 1 g IV cada 12 horas. 

z) Ranisen 1 amp IV cada 8 horas. 
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Ritidectomia. 
Dr. Norberto Pérez. 
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