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1. Ficha indicador 

 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación para La Evaluación de la 
Farmacoterapia  
Clave: CEMA-PR- FA-EF-08 UV.1.0 

2. Problema 
detectado 

Falta de realización de perfiles farmacoterapéuticos a todos los pacientes 
hospitalizados en el CEMA. 

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de evaluaciones de la farmacoterapia realizadas. 

4.Algoritmo 
=  # de perfiles farmacoterapéuticos elaborados 

# total de pacientes hospitalizados 
5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Porcentaje de diferencias encontradas entre el número de pacientes 
hospitalizados y el total de perfiles farmacoterapéuticos realizados. 

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador? 
Medir el porcentaje de evaluaciones de la farmacoterapia realizadas a los 
pacientes hospitalizados.  
2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 
¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 
Contar con un  100% de realización de perfiles farmacoterapéuticos. 

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia). 
2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Almacén Central. 
3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
No. 

8. Proceso (método) 
de obtención 

a) Medir el indicador 
1. ¿Quién?: Personal de Almacén                                        
2. ¿Cómo?: Bitácora de registros de ingresos hospitalarios y 

perfiles farmacoterapéuticos. 
3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería. 



 

SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA 
CENTRO DE EXCELENCIA MÉDICA EN ALTURA  

 

INFORME DE INDICADOR  

Departamento / Área: 
ALMACEN CEMA 

Vigente a partir de: 
Junio 2019 

Clave:  
CEMA-RG-CA-II-13 

Versión:   1.0 Página 2 de 7 

 

Elaboró 
 

 
NOMBRE: L.F. Nidia Mayte Durán Sánchez 

PUESTO: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA 

Validó 
 
 

NOMBRE: Brianda Irais Torres Lucas 
PUESTO: Encargada del Almacén CEMA 

Este documento es propiedad de Clínica de Medicina Deportiva S.A.  de C.V. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ¿Cuándo?: Mensual. 
b) Recolectar los datos 

1. ¿Quién?: Auxiliares de Farmacia del Almacén.                                           
2. ¿Cómo?: Bitácora de ingresos hospitalarios y perfiles 

farmacoterapéuticos.                                                              
3. ¿Dónde?: Centrales de enfermería y almacén CEMA. 
4. ¿Cuándo?: Mensual. 

c) Analizar la información obtenida 
1. ¿Quién?: Auxiliares de Farmacia del almacén.                                          
2. ¿Cómo?: Bitácora de ingresos hospitalarios y perfiles 

farmacoterapéuticos.                                                         
3.  ¿Dónde?: Almacén CEMA                                         
4. ¿Cuándo?: Mensual. 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual 

10. Responsable Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia). 

  

Elaboró: L.F. Nidia 
Mayte Durán Sánchez 
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2. Recolección de datos 
 

Mediante las indicaciones médicas prescritas (Histoclin) por los médicos tratantes de cada paciente se lleva a cabo el 
llenado del perfil de seguimiento farmacoterapéutico, en el que además de la farmacoterapia, se colocan los datos de 
identificación del paciente, el diagnóstico (CIE-10), edad, peso, talla, alergias, antecedentes heredofamiliares, quirúrgicos, 
servicio y habitación donde se encuentra y la fecha de ingreso y egreso. 
 

 Perfil de seguimiento farmacoterapéutico. 
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 Registro de cirugías/hospitalizaciones que realiza el área de Administración, en el cual se lleva el 
control de todos los pacientes ingresados a CEMA, y es con el que se hace la comparación de los 
perfiles farmacoterapéuticos realizados contra el total de pacientes ingresados. 
 

 
3. Algoritmo 

=  # de perfiles farmacoterapéuticos elaborados 
                                                                          # total de pacientes hospitalizados  

 
Resultados del algoritmo  
 

1.1. Junio 2019 
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Pacientes 
hospitalizados 

Perfiles  de SFT 
realizados 

ALGORITMO RESULTADO 

59 49 
47 
59 79.66% 

 
 

2. Representación gráfica por frecuencia de revisión 
 

2.1. Junio 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
3. Representación gráfica comparativa 
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4. Conclusiones 
 
En el mes de Junio se atendieron 59 pacientes para procedimientos quirúrgicos, de los cuales a 12 no se les realizó Perfil 
Farmacoterapéutico, y fueron los siguientes: 
 

1. Ortega Carmona Daniel Andrés. ESTANCIA HOSPITALARIA 20 HORAS. 
2. Villanueva Cedillo Madeleine. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
3. Rivera Rivera Luis Rey. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
4. Guevara Arellano Milagros Guadalupe. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
5. Cerón González Carlos Javier. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
6. Sánchez Alameda Emmanuel. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
7. Sánchez Bernacho Regina. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
8. Vázquez Miguel Héctor Gerard. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
9. López Guzmán Karen. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 

80.43% 
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10. Sánchez Martínez Ashley Karley. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
11. Carreño Carrera Emilio Santiago. APLICACIÓN DE TOXINA BOTULINICA. ESTANCIA HOSPITALARIA 1 HORA. 
12. Moedano Claudio Cerón. ESTANCIA HOSPITALARIA 22 HORAS. 

 
Cabe mencionar que en el caso de los pacientes que ingresaron para aplicación de toxina botulínica, se tomó la decisión 
por parte del área de Almacén de no elaborar los PFT, debido a que su estancia sería muy corta, aunque para fines del 
indicador sí se deben considerar. 
 
Del total de pacientes ingresados, 6 de ellos no contaron con indicaciones médicas prescritas en Histoclin, por lo que 
aunque sí se realizó el PFT correspondiente, no se pudo realizar la evaluación de la farmacoterapia de forma completa; 
dichos pacientes se mencionan a continuación: 
 
1. Luis Fernando Soto Zuñiga. 
Ingresó: 12/06/2019. 
Médico tratante: Dr. Norberto Pérez Ortiz. 
 
2. María del Rosario Márquez Lugo. 
Ingresó: 13/06/2019. 
Médico tratante: Dr. Víctor Manuel Hernández Fernández 
 
3. Nochebuena Ivone Soto Martínez. 
Ingresó: 13/06/2019. 
Médico tratante: Dr. Víctor Manuel Hernández Fernández. 
 
4. Carlos Miguel Morfin Valencia. 
Ingresó: 14/06/2019. 
Médico tratante: Dr. Norberto Pérez Ortiz. 
 
5. Sheila Yareth Velasco Santiago. 
Ingresó: 29/06/2019. 
Médico tratante: Dr. Mario Pérez Rodríguez. 
 
6. Laura Izchel Osorio Briseño. 
Ingresó: 29/06/2019. 
Médico tratante: Dr. Norberto Pérez Ortiz. 

 


