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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
Procedimiento Normalizado de Operacién para La Evaluacién de la
1.Estandar Farmacoterapia
Clave: CEMA-PR- FA-EF-08 UV.1.0
2. Problema Se presentan errores de prescripcion en la farmacoterapia vy
detectado administracion de medicamentos en pacientes hospitalizados en el CEMA.
3. Nombre del Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas.
indicador
4. Algoritmo = # de interacciones farmacéuticas aceptadas X 100

# de interacciones farmacéuticas realizadas
Qué porcentaje de las intervenciones farmacéuticas encontradas vy
realizadas son aceptadas y corregidas por el personal de médico y de
enfermeria.
1.- (Qué se pretende con este indicador?
Conocer el porcentaje de intervenciones farmacéuticas que fueron
aceptadas.
2.- ¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?
¢A donde se quiere llegar con este indicador?
¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?
Contar con un 100% de intervenciones aceptadas por parte del personal
de enfermeria y médico.
1.- (Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd evaluando?
Personal de Almacén CEMA y personal médico y de enfermeria.
2.- ¢Qué dreas del hospital estan involucradas?
Almacén Central.
3.- éLos pacientes y familiares estan involucrados?
No.
a) Medir el indicador
1. ¢Quién?: Personal de Almacén
2. ¢Coémo?: Formato para la evaluacidon de la farmacoterapia

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

6. Objetivo

7.Alcance

8. Proceso (método)
de obtencion

Elaboro Valido
Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA Puesto: Encargada de Almacén CEMA
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del paciente

3. ¢éDénde?: Almacén CEMA
4. ¢Cuando?: Mensual.
b) Recolectar los datos
1. ¢Quién?: Auxiliares de Farmacia del Almacén.
2. ¢Como?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.
3. éDo6nde?: Hitoclin /Almacén CEMA.
4. ¢Cuando?: Mensual.
¢) Analizar la informacién obtenida
1. ¢Quién?: Auxiliares de Farmacia del almacén.
2. éComo?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico.
3. ¢Doénde?: Almacén CEMA
4. ¢(Cuando?: Mensual.

9. Frecuencia de Mensual
revision
10. Responsable Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia).

Elaboré: L.F. Nidia | Reviso:

Mayte Duran Sanchez | L.F. Brianda Irais Torres Lucas
Puesto:Auxiliar de | Puesto:

farmacia de Almacén | Encargada de Almacén Hospitalario

Hospitalario Fecha de revision:
Fecha de elaboracion: | Julio 2019
Julio 2019

2. Recoleccion de datos

Se realiza el levantamiento de datos en base a las indicaciones médicas prescritas en el Histoclin por el personal médico, se
realiza el perfil farmacoterapéutico para cada paciente y se evalla si existe algun Problema Relacionado a la Medicacidn, si
se encuentra alguno se procede al llenado del Formato para la Evaluacion de la Farmacoterapia del paciente y se realizan
las actividades pertinentes (intervencidon farmacéutica) para la solucion a ello y se plasma el resultado en el mismo
formato.

Elaboro Valido
Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA Puesto: Encargada de Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




Yeem ’,""FI FAY SISTEMA INTEGRAL MODELO PACHUCA

EXCELLENCE

CENTRO DE EXCELENCIA

MEDICA EN ALTURA

TUZO

[F P

+1

L

INFORME DE INDICADOR

Departamento / Area: Julio 2019

Vigente a partir de: Clave:

CEMA-RG-CA-II-13

ALMACEN CEMA Version: 1.0

Pagina 3 de 7

v Formato para la evaluacién de la Farmacoterapia del paciente.

o P FORMATO PARA LA EVALUACION DE LA FARMACOTERAPIA DEL PACIENTE
Fecha: Mombre del Paciente:
Fecha de Nacimiento: MNo. De Expediente:
MNo. Medicamento (s) Invelucrade (s) {nembre comerial y genérice, forma farmacéutica, concentracién)
1-
2-

IDENTIFICACKON
»

RNM Identificad Situacion {marcar solo uno]
[Problema de salud no tratado Problema manifestado
[Efecio de medicaments innecesaric. [Riesgo de apanicion

Inefectividad no cuantitatva

Inefectividad cuantitstiva Causa (marcar solo uno!
ridad no cuaniitativa interzccion
nseguridad cuantitaiiva Incumplimiento
|Duplicidad

|Nngun.: de las anteriores

Qué se pretende hacer para resolver el problema? (marcar los

Via de Comunicacién {marca solo una)

Modifica la dosis
Modifica la

Intervenir sobre dosis de

[Verbal para &l Paciente |
[Escrita para el Paciente

[Mcdifica |a pauta de administracion
|Afiadir medicamento (s)

Intervenir sobre la
estrategia B

Verbal para &l Profesional de la Salud

[Escrita para el Profesional de la Salud
Otra (especificark.

[Disminuir el incumplimiento involuntario
[Disminuir el incumplimients voluntario
[Educar en medidas no fammacoitgicas
Ninguna oz Ias antenores (espechioary

Intervenir sobre la
én al paciente

Fecha de término de |a Intervencién:

Gk ocum® con la intervencian?

RESULTADOD

Qe ocumid con el problema de salud?

Fecha de Inicio la Intervencian:

CLASIFICACION DE LOS PRM

CLASIFICACION DE LOS RNM

a) én errbnea del

Necesidad oe medicamento | £l pacient= sUfre un problema de saud |

k) Otros problemas e salud que afecten el tratamiznto.
1) Frobabifidad de efectos adverses.

l{proslema de salud no as0ciad0 3 na recibir un madicamento qus
b) Caracteristicas personales. [iratado) necesta.
NECESIDAD =
53 N0 neceadad oe £l pacient= sUfre Un problema de saud
¢) Conservacion inadecuada.
) [medicamento fefecto de | asoclado a recibir un medicamento que o
d) Contraindicacion. Imedicamento Innecesark necesha.
i : z £l packnt= SUfre Un problema de saud
=) Drsics paitia o chizcum ey e cack inefectividad no cuantiaiva |asociado a una Inetectvidan no
) Error en la preseripeion | dispensacion. 2 3 . "
g preseripeion / dispe inefectiidad cuanttaiva [ asoclado a una Inefectvidad cuanifiativa
h) Incumplimiento. de 1a medicacion
£ : £l paeniz SUTTE U proDiema de saud
i) Interacciones.
o ) insequridad no cuantitatva  [asoclado a una Inseguridad no cuantitativa
) Medicamento no necesario. NG de un medicament.

€l pasient sifre un problema de saud
a500i3d0 3 UNa Insaguridad cuanttstva de
un

INSequNdan cuantiana

mj Problema de salud insuficientemente tratado.
n) Otros

Farmacéutico que realizd s evaluacidn
NOTA: Reproducir este formato tantas veces ces necesario

Este 0ocuMento es Propiedad o2l CINica de Medkna Deponiva S.A. de C.V.

CLAVE: CEMA-RG-FA-EV-DE 1! V.2.0

Problema E = F
Resultado | de Salud Frwéﬂ:gi:e‘iaud NO
Resuelto
Intarvencian
aceptada
Intervencian
NO aceptada

Elaboro

Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA

Validé

Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Encargada de Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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3. Algoritmo
= # de intervenciones farmacéuticas aceptadas X 100

4. Resultados del algoritmo

1.1. Julio 2019

# de intervenciones farmacéuticas realizadas

INTERVENCIONES INTERVENCIONES
FARMACEUTICAS REALIZADAS | FARMACEUTICAS ACEPTADAS ALGORITMO RESULTADO
4
12 4 - X100 33.33%
12
2. Representacidn grdfica por frecuencia de revision
2.1. Julio 2019
Elaboro Valido

Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA

Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Encargada de Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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3. Representacion grdfica comparativa

Elaboro Valido
Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA Puesto: Encargada de Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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[ Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas
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4. Conclusiones
De las 12 intervenciones farmacéuticas realizadas:

- Cinco fueron sobre la dosis de Ketorolaco (60 mg cada 8 horas), la cual rebasa la dosis maxima permitida por dia
que es de 120 mg/dia. Esta intervencion no fue aceptada por el médico tratante, y tampoco se han presentado o
reportado casos que sugieran dafo a la salud de los pacientes a los cuales se les administré dicho medicamento.

- Tres intervenciones fueron realizadas por la presencia de interacciones medicamento-medicamento, las cuales se
manejaron directamente con el area de enfermeria (que fueron aceptadas) para evitar que los horarios de
administracién de los farmacos involucrados no se cruzara. Dichas interacciones farmacoldgicas fueron:
Ceftriaxona — Enoxaparina (Incrementa el efecto anticoagulante de la Enoxaparina); Ketorolaco — Dexametasona
(aumenta el riesgo de presentar dafos a nivel gastrointestinal); Alprazolam — Duloxetina (aumenta el riesgo de
aparicion de efectos secundarios como mareos, somnolencia, confusién, etc.).

Elaboro Valido
Nombre: L.F. Nidia Mayte Duran Sanchez Nombre: Brianda Irais Torres Lucas
Puesto: Auxilia de Farmacia de Almacén CEMA Puesto: Encargada de Almacén CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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- Una intervencién fue realizada debido a que los intervalos de administracién, asi como la duracién deltratamiento
prescrito por el médico tratante no fueron descritos en el sistema Histoclin, los medicamentos prescritos fueron:
Ondansetrén, Ranitidina, Ketorolaco, Difenidol, Dexametasona, Ciprofloxacino y Enoxaparina.Se realizd la revisién
del expediente fisico en la Central de Enfermeria donde tampoco se encontrdé registro de la informacion requerida,
por lo que posteriormente se explica la situacidn al area de enfermeria y se refiera que por indicaciones de manera
verbal por parte del médico tratante se indica que las administraciones de los medicamentos sea en dosis Unica,
cabe mencionar que esta indicacidn tampoco se registré en el expediente del paciente, por lo que se considera que
la intervencidn no fue aceptada.

- Una intervencidon mas fue realizada por la prescripcion de Cefalotina solucidn inyectable a un paciente con
Enfermedad Renal Crénica grado Il, dicho medicamento requiere ajuste de volumen de dilucién para poder ser
administrado sin riesgo de provocar dafios a la salud del paciente, dicha intervencién farmacéutica fue aceptada.

- Se realizd una intervencion por la indicacion médica de la administraciéon de Paracetamol inyectable de 500 mg
como dosis de impregnacidn, y 1 gramo como dosis de mantenimiento, diluido en solucién salina para pasar en 8
horas. El paracetamol es un medicamento el cual no necesita ser administrado en dosis de impregnacion, ademas
gue este mismo no debe ser diluido para ser administrado. Su tiempo de administracién es de 20 a 30 minutos en
infusidn intermitente. A esta intervencion se le dio seguimiento pero no fue aceptada por el médico tratante.

- La dltima intervencidn realizada fue debido a la prescripcion de la administracion en bomba de infusiéon de 400 mg
de Tramadol, 120 mg de Ketorolaco y 200 mg de Lidocaina para pasar 10ml/hora para 24 horas.La dosis de
Tramadol y Ketorolaco prescritas son las maximas recomendadas por dia. La Lidocaina es un medicamento del cual
no existe informacion sobre su uso para tratamiento analgésico. Ademas que la administracién del Tramadol con la
Lidocaina interacciona aumentando el riesgo de aparicion de convulsiones. Esta situacion solo se pudo comentar
con el area de Enfermeria, sin embargo fue posterior a la administracidn de los medicamentos, y debido a que este
tratamiento fue indicado y preparado por el médico anestesidlogo, no fue posible contactarlo posteriormente. A
esta intervencion aln se le estd dando seguimiento, junto con el COCASEP.

Elaboro Valido
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