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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar 
Procedimiento Normalizado de Operación para La Evaluación de la 
Farmacoterapia  
Clave: CEMA-PR- FA-EF-08 UV.1.0 

2. Problema 
detectado 

Se presentan  errores de prescripción en la farmacoterapia y 
administración de medicamentos en pacientes hospitalizados en el CEMA. 

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de intervenciones farmacéuticas aceptadas. 

4.Algoritmo 
= # de interacciones farmacéuticas aceptadas 
# de interacciones farmacéuticas realizadas 

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Qué porcentaje de las intervenciones farmacéuticas encontradas y 
realizadas son aceptadas y corregidas por el personal de médico y de 
enfermería. 

6. Objetivo 

1.- ¿Qué se pretende con este indicador? 
Conocer el porcentaje de intervenciones farmacéuticas que fueron 
aceptadas. 
2.- ¿Cuál es la meta al aplicar este indicador? 
¿A dónde se quiere llegar con este indicador? 
¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso? 
Contar con un  100% de intervenciones aceptadas por parte del personal 
de enfermería y médico. 

7.Alcance 

1.- ¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Personal de Almacén CEMA y personal médico y de enfermería. 
2.- ¿Qué áreas del hospital están involucradas? 
Almacén Central. 
3.- ¿Los pacientes y familiares están involucrados? 
No. 

8. Proceso (método) 
de obtención 

a) Medir el indicador 
1. ¿Quién?: Personal de Almacén                                        
2. ¿Cómo?: Formato para la evaluación de la farmacoterapia 
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2. Recolección de datos 
 

Se realiza el levantamiento de datos en base a las indicaciones médicas prescritas en el Histoclin por el personal médico, se 
realiza el perfil farmacoterapéutico para cada paciente y se evalúa si existe algún Problema Relacionado a la Medicación, si 
se encuentra alguno se procede al llenado del Formato para la Evaluación de la Farmacoterapia del paciente y se realizan las 
actividades pertinentes (intervención farmacéutica) para la solución a ello y se plasma el resultado en el mismo formato. 
 
 
 
 

del paciente 
3. ¿Dónde?: Almacén CEMA 
4. ¿Cuándo?: Mensual. 

b) Recolectar los datos 
1. ¿Quién?: Auxiliares de Farmacia del Almacén. 
2. ¿Cómo?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico. 
3. ¿Dónde?: Hitoclin /Almacén CEMA. 
4. ¿Cuándo?: Mensual. 

c) Analizar la información obtenida 
1. ¿Quién?: Auxiliares de Farmacia del almacén. 
2. ¿Cómo?: Perfiles de Seguimiento Farmacoterapéutico. 
3.  ¿Dónde?: Almacén CEMA                                         
4. ¿Cuándo?: Mensual. 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual 

10. Responsable Personal de Almacén CEMA (Auxiliares de Farmacia). 
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 Formato para la evaluación de la Farmacoterapia del paciente. 
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 Formato de notificación y manejo de cuasifalla, evento adverso y evento centinela. 
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3. Algoritmo 

= # de intervenciones farmacéuticas aceptadas 
# de intervenciones farmacéuticas realizadas 

 
4. Resultados del algoritmo  

 
1.1. Diciembre 2019 

 
 

2. Representación gráfica por frecuencia de revisión 
 

2.1. Diciembre 2019 
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3. Representación gráfica comparativa 

 
4. Conclusiones 

 
Durante el mes de Diciembre, se realizaron 13 intervenciones farmacéuticas, relacionadas con la 
farmacoterapia del paciente. De las cuales, solo 1 fue aceptada y se resolvió. 
 
1. Paciente DÍAZ GUTIÉRRREZ LUCÍA KARINA a la cual se le indica la administración de 60 mg de Ketorolaco 
cada 6 horas, lo cual rebasa la dosis terapéutica recomendada por día, siendo esta de 120 mg/día como 
máximo, por lo que se recurre con el personal de enfermería para que se haga de conocimiento al médico, 
sin embargo la intervención no es aceptada y se sigue con el mismo tratamiento hasta que la paciente es 
dada de alta. 
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2. Paciente HINOJOSA VALLALBA REYNA GUADALUPE  a la cual se le indica la administración de 1 gramo de 
Metamizol diluido en 1000 ml de solución Mixta para pasar en 12 horas, registro de administración que el 
personal de enfermería no realizó en Histoclin. 
  
3. Paciente GONZALEZ CRUZ IVÁN ALONSO, al cual se le indica la administración de: 
Ketorolaco 30 mg IV cada 8 hrs 
Paracetamol 1 gramo IV cada 8 horas 
Registros de administración que no son realizados en Histoclin por el personal de enfermería. 
 
4. Paciente LÓPEZ DÍAZ DERIAN DAVID, al cual se le indica la administración de: 
Ceftriaxona 1 gramo IV cada 12 horas 
Ketorolaco 30 mg IV cada 8 horas 
Paracetamol 1 gramo IV cada 8 horas 
Omeprazol 40 mg cada 24 horas 
Registros de administración que el personal de enfermería no realiza en Histoclin. 
 
5. Paciente LICONA OLVERA GABRIELA, a la cual se le indica la administración de: 
Metamizol 1 gramo cada 8 horas IV 
Loratadina 10 mg cada 24 horas VO 
Omeprazol 20 mg cada 24 horas VO 
Levofloxacino 750 mg cada 24 horas VO 
Registros de horarios de administración que el personal de enfermería no realiza en Histoclin. 
 
6, 7, 8, 9, 10, 11. Pacientes a los cuales se les indica la administración de 60 mg de Ketorolaco IV cada 8 
horas, como se ha manejado desde meses anteriores, la dosis indicado por el médico tratante (Dr. 
Norberto Pérez Ortiz) es supra terapéutica, ya que rebasa los 120 mg/día, lo que aumenta la posibilidad de 
que el paciente sufra algún evento adverso por la administración de dicho medicamento, sin embargo 
después de realizar diferentes intervenciones farmacéuticas, no ha podido ser resuelta. 
 
12. Paciente BAÑOS SAMPERIO RAÚL, al cual se le indica a su egreso la administración de Ranitidina jarabe 
150 mg/10 ml, sin embargo por notificación de la COFEPRIS dicho medicamento no puede ser prescrito en 
ninguna de sus presentaciones comerciales. Por lo que se contacta al médico prescriptor para hacer de su 
conocimiento dicha situación, por lo que este cambia el tratamiento; la intervención es aceptada. 
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13. Paciente BENÍTEZ GARCÍA MARÍA DEL CARMEN, a la cual dentro del servicio de Quirófano se le 
administran 50 mg de Ranitidina como dosis única, medicamento que mediante una alerta sanitaria 
emitida por la COFEPRIS, da la indicación a nivel nacional al personal médico de NO prescribir el 
medicamento en cualquiera de sus presentaciones, misma alerta que se hizo llegar a todo el personal del 
CEMA; de igual manera, en el momento que se recibe la notificación de la COFEPRIS, se procedió a retirar 
todas las presentaciones que se tenían en los diferentes sub almacenes, por lo que la dosis que se 
administró al paciente no pertenecía a la Institución. 
 
Cada destacar, que por varias reuniones convocadas se ha retroalimentado al personal de enfermería 
sobre la importancia de realizar el correcto registro de administración de los medicamentos, sin embargo 
la incidencia sigue siendo alta, por lo que se volverá a retroalimentar al personal involucrado. 
 
De igual manera, se realizan intervenciones con el personal de enfermería, relacionado con la preparación 
y administración de medicamentos, sin embargo no se cuenta con evidencia que muestre lo descrito.  
 
Así mismo, se ha realizado la notificación de los errores de medicación identificados, llevando a cabo las 
reuniones correspondientes con el personal involucrado y de acuerdo a la metodología descrita en el 
Sistema de Notificación de la organización, por lo que se está en espera de la retroalimentación por parte 
del área médica como resultado de dichas reuniones. 

 

 


