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1. Ficha indicador

INDICADOR DE PROCESO

CONCEPTO

DESCRIPCION

1.Estandar

SQE. 10 Capacitacidn continua

2. Problema detectado

Capacitaciones planeadas y cuantas se realizan.

3. Nombre del indicador

Porcentaje de capacitaciones planeadas

4 Algoritmo

= Total de capacitaciones realizadas
Total de capacitaciones planeadas

X100

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Porcentaje de capacitaciones realizadas

¢Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificacidon de las capacitaciones realizadas ¢Cudl es la meta al aplicar

6. Objetivo -
J este indicador?
2.- Realizar el 100% de las capacitaciones programadas
éQué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance

Todas las areas clinicas y no clinicas

8. Proceso (método) de
obtencidn

a) Medir el indicador: jefatura de ensefianza, lista de asistencia, cedula de
identificacion de capacitaciones por area, horario tipo, aula de ensefianza,
cada mes

b)Recolectar los datos: Jefatura de ensefianza, lista de asistencia, formato
CINCA, horario tipo, aula de ensefianza, mensual

c)Analizar la informacion obtenida: comité de COCASEP, formato CINCA, aula
de ensefianza, mensual

9. Frecuencia de revision

Mensualmente.

10. Responsable

éQuién es el duefio del indicador?

Jefatura de ensefianza

éQuién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Comité de COCASEP

Elaboro:
Puesto:
Fecha de elaboracion:

Reviso:
Puesto:
Fecha de revision:

2. Recoleccion de datos

Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

Elaboro

DRA. KAREN RUBI MRTINEZ VEGA
JEFATURA DE ENSENANZA

Autorizo

DR. JOSE MARIA BUSTO VILLARREAL
DIRECTOR MEDICO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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Las capacitaciones son solicitadas por las areas que las requieren a partir del siguiente formato (CLAVE: CEMA-RG-JE-
CIC-01/V.1.0):

“omwa [ FIEA Cantro de Excalancin Madicn an Allurs

Cidiila e | an e O o Arem 2019
Jwtalere e Basatania 1 EMn L
Fiomisre de quen sistons.
| - e | . JEh || R | repgees | T
D L D L ]
3. Algoritmo
= Total de capacitaciones realizadas X 100
Total de capacitaciones planeadas
4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar
=10/10 x 100 = 100%
Elaboro Autorizo
DRA. KAREN RUBI MRTINEZ VEGA DR. JOSE MARIA BUSTO VILLARREAL
JEFATURA DE ENSENANZA DIRECTOR MEDICO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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Elaboro Autorizo
DRA. KAREN RUBI MRTINEZ VEGA DR. JOSE MARIA BUSTO VILLARREAL
JEFATURA DE ENSENANZA DIRECTOR MEDICO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

En el mes de julio se planearon 10 capacitaciones de las cuales las 10 se realizaron en tiempo. Se pretende aumentar el
nimero de capacitaciones acorde a las necesidades de las dreas. Continuamos en tiempo y forma con la sesiones
hospitalarias siendo por lo regular 2 sesiones hospitalarias al mes.

Elaboré Autorizo
DRA. KAREN RUBI MRTINEZ VEGA DR. JOSE MARIA BUSTO VILLARREAL
JEFATURA DE ENSENANZA DIRECTOR MEDICO

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




