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INDICADOR DE PROCESO

1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar SQE. 10 Capacitacion continua
2. Problema detectado Capacitaciones planeadas y cudntas se realizan.
3. Nombre del indicador Porcentaje de capacitaciones planeadas
= Total de capacitaciones realizadas
. — X100
4. Algoritmo Total de capacitaciones planeadas
5. Descripcion Porcentaje de capacitaciones realizadas

(¢Qué nos dice?)

¢Qué se pretende con este indicador?
1.-ldentificacidon de las capacitaciones realizadas ¢Cual es la meta al aplicar

6. Objetivo
) este indicador?
2.- Realizar el 100% de las capacitaciones programadas
¢Qué areas del hospital estan involucradas?
7.Alcance

Todas las dareas clinicas y no clinicas

a) Medir el indicador: jefatura de ensefianza, lista de asistencia, cedula de
identificacion de capacitaciones por area, horario tipo, aula de ensefianza,
cada mes

b)Recolectar los datos: Jefatura de ensefianza, lista de asistencia, formato
CINCA, horario tipo, aula de ensefianza, mensual

c)Analizar la informacién obtenida: comité de COCASEP, formato CINCA, aula
de ensefanza, mensual

9. Frecuencia de revisién Mensualmente.

éQuién es el duefio del indicador?

Jefatura de ensefianza

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

8. Proceso (método) de
obtencidn

10. Responsable

Comité de COCASEP
Elaboro: Revisé:
Puesto: Puesto:
Fecha de elaboracion: Fecha de revision:

2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

Elaboré Reviso Autorizo Libero
NOMBRE MCD. VICENTE MORENO CALVA NOMBRE . DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
PUESTO DIRECTOR DE CALIDAD DIRECTOR O LIDER DEL AREA DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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No. CAPACITACIONES INPARTE MIJ|V(S|D|LMM[J|V|S|D|LIM|M|J|V|S|D|L{MMI|V|S[D|/LMMIV
1]2)3|4|5|6|7|8|9|10{11|12|13(14|15|16|17|18(19|20|21|22|23|24|25|26(27|28|29|30|31
1 |ldentificacion correcta de muestras para analisis de laboratorio Téc. Lab. Noel Ramos
1 |Mdguina de anestesia y monitores Ing. Heaven Rodea
3 |Seguridad contra peligros relacionade a fuego y humo Francisco Salgade
4 |Maguina de anestesia y monitores Ing. Heaven Rodea
5 [Materiales, sustancias y residuos peliprosos Ing. Rogelio
] Capacitacion De Investigacion De Accidentes de trabajo STPS ..
7 |Canalizacion de accesos venosos Lic. Thalia
8 |Manejo Interno de RPBI TL. Mol Ramos (
9 |Farmacovigiancia Lic. Mayte
10 |Capactacion sobre proceso de certificacion Lic. Angetica Bejarano
11 | Prescripcion médica Dr. Batress
12 | Contral de caducidades mediante semaforizacion y medicamentos muttidosis Lic. Francisco Flores }
13 |Evaluacion de riesgos y problemas Lic. Angelica Bejarano
14 |Esguince de tobilo Dr. Marco Acuiia

Las capacitaciones son solicitadas por las areas que las requieren a partir del siguiente formato (CLAVE: CEMA-RG-JE-
CIC-01/V.1.0):

2 o
e [ FIER, Centro de Excelencia Médica en Altura

Cédula de Identificacion de Capacitaciones por Area 2019

Fecha de requistinga;,
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3. Algoritmo
= Total de capacitaciones realizadas X 100

Total de capacitaciones planeadas

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar
=17/17 x 100 = 100%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

MAYO
18 -
16
14 A
12
10 -
g - m MAYO
6 -
q - Q
2
O T T T
# DE CAP. # DE CAP. TOTAL
PROGRAMADAS REALIZADAS

6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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7. Conclusiones

Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.
Durante el mes de Mayo se logro trabajar en conjunto con las diversas areas del centro, para aumentar la
capacitacion continua al personal de esta manera se ve beneficiado para la mejora del personal.

Elaboré Reviso Autorizo
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