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INDICADOR DE PROCESO
1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar AOP 6y AQP 7
2. Problema Historias clinicas psicoldgicas realizadas a pacientes programados
detectado a cirugias.
3. Nombre del Porcentaje de historias clinicas realizadas
indicador
# de historias realizadas (X 100)
4. Algoritmo

# de cirugias programadas

5. Descripcién
(6Qué nos dice?)

Porcentaje de capacitaciones realizadas

éQué se pretende con este indicador? Medir el porcentaje de las
historias clinicas psicoldgicas realizadas
¢Cual es la meta al aplicar este indicador? Identificar el porcentaje de
historias clinicas psicoldgicas realizadas

8. Proceso (método) de

6. Objetivo ¢éA ddnde se quiere llegar con este indicador? Mejorar el porcentaje
de historias clinicas realizadas
¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso? 100% de pacientes
con algun factor de riesgo.
¢Qué dreas del hospital estan involucradas?

7.Alcance ) ,
Psicologia
a) Medir el indicador: L.P. Daniel Erasmo Cortés Cervantes,
comparar historias psicolégicas, CEMA y mensualmente
b) Recolectar los datos: L.P. Daniel Erasmo Cortés Cervantes,

historias  psicoldgicas, revision mensual de datos CEMA vy

obtencion mensualmente
c) Analizar la informacién obtenida: L.P. Daniel Erasmo Cortés
Cervantes, identificando si existe factor de riesgo, CEMA vy
mensualmente
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9. Frecuencia de Mensualmente.
revision

¢Quién es el dueno del indicador?

10. Responsable Psicologia

éQuién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

Psicologia
Elaboré: L.P. Daniel | Revisd: Dra. Gabriela Murguia Canovas
Erasmo Cortes | Puesto: Director General CEMA
Cervantes Fecha de revisidon: Mayo 2019

Puesto: Psicologo
Fecha de elaboracién:
Mayo 2019

2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

‘EEMa IR
HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA
7. Religiin:
Psiroldgicos:
2 et o
13. Factor de Riesgo
MIEMBRD PARENTESCOD EDAD ESCOLARIDAD OCUPACIGN
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3. Algoritmo

# de historias realizadas (X 100)

# de cirugias programadas

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar
=32/39 x 100 = 82%

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.
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100 -
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50 -
0 W % Historias psicoldgicas
% Cirugias Realizad as % Historias psicoldgicas Realizadas
Realizadas

6. Representacion grdfica comparativa
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Enero Febrero Marzo Abril May
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7. Conclusiones

En el mes de Abril hubo un decremento del 5% de historias clinicas psicoldgicas realizadas a los pacientes
programados a cirugias. Aun falta capacitar a personal de enfermeria para solicitar apoyo en los horarios que no
se aplican historias clinicas psicologicas.
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