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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar Indicador Estadistico
Control de sesiones realizadas por fisioterapeuta dentro del
2. Problema servicio de terapia fisica
detectado P
3. Nombre del Numero de pacientes atendidos en el mes (primera vez y
indicador subsecuentes)
Indicar la férmula matematica que se empleara para medir el
indicador, ejemplo:
4.Algoritmo = Numero de sesiones totales del mes- NUmero de sesiones

canceladas- numero de sesiones reagendadas- numero de
sesiones no asistio.

5. Descripcion
(¢Qué nos dice?)

Numero de sesiones realizadas en el mes por cada una de las
fisioterapeutas

6. Objetivo

¢Qué se pretende con este indicador?

Llevar el control de asistencia de los pacientes.

¢Cual es la meta al aplicar este indicador?

Control del nimero de sesiones realizadas en el servicio de
fisioterapia por cada fisioterapeuta.

¢A dénde se quiere llegar con este indicador?

Mantener y mejorar el promedio de pacientes atendidos en el
servicio de fisioterapia.

¢Cual seria un estado ideal del servicio o proceso?

1200 sesiones realizadas mensualmente.

7.Alcance

¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se estd
evaluando? Fisioterapeutas del area

¢Qué areas del hospital estan involucradas?

Admision, call center,

éLos pacientes y familiares estan involucrados?Si, pacientes.
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Indicar los pasos a seguir para.
a) Maedir el indicador: Fisioterapeutas
b) Recolectar los datos: De agenda mensual
c) Analizar la informacién obtenida: cada fin de mes el
fisioterapeuta vacia informacion en base de datos
mensual, donde se aplica el algoritmo para medir el
indicador y se realiza grafica con datos obtenidos.
Para cada uno de estos puntos piensa en lo siguiente: quién,
cémo, dénde y cuando.
Definir cada cuando se estara revisando el indicador para evaluar
9. Frecuencia de las areas de oportunidad y tomar acciones de mejora (diario,
revision semanal o mensual).
Mensualmente
¢Quién es el dueiio del indicador?
Fisioterapeuta
¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Fisioterapeuta encargado de turno matutino/vespertino

8. Proceso (método)
de obtencion

10. Responsable
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2. Recoleccion de datos

AGENDA DE HISTOCLIN POR MES

3. Algoritmo
SESIONES REALIZADAS EN EL MES = NUMERO DE SESIONES TOTALES- SESIONES CANCELADAS — SESIONES REAGENDADAS -
SESIONES QUE NO ASISTIERON

4. Resultados del algoritmo

ene-20
Cinthia Yareli Anabel Emmanuel toraLserviciO
Total 258 249 355 170 1032
Px PV 16 10 9 28 63
Reagendados 27 22 44 11
Cancelados 34 19 24 16
No asistio 6 9 20 4
Realizadas 191 199 267 139 796
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5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Titulo del grafico

W Total mPxPV ®mReagendados ™M Cancelados ™ Noasistio = Realizadas

1032
796
= 267
258 249
jo1. 4 199 5! 120 58
I1637346F .1022199[ g 442420 281116 4 g 63
Cinthia Yareli Anabel Emmanuel TOTAL SERVICIO
ene-20
6. Representacion grdfica comparativa
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TOTAL SERVICIO

TOTAL SERVICIO

796
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7. Conclusiones
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