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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar SQE.15 
2. Problema 
detectado 

Plantilla de personal incompleta en diversas áreas de la organización. 

3. Nombre del 
indicador 

Porcentaje de plantilla de trabajadores cubierta 

4.Algoritmo 

Vacantes al inicio del periodo-Ingresos durante el periodo + bajas 
durante el periodo=Vacantes totales al final del periodo. 
 
Plantilla de personal completa - Vacantes al final del periodo = 
Plantilla de personal actual  
 

• Calcular porcentaje de plantilla de personal cubierta 
 
 
      

              
X%  Plantilla de personal cubierta 
 
 

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

Qué porcentaje de la plantilla del trabajadores de la organización 
está completa 
 

6. Objetivo 

¿Qué se pretende con este indicador? Identificar en qué medida han 
disminuido o incrementado las vacantes en la organización durante 
el periodo comprendido y en relación a los periodos anteriores e 
implementar mejoras. 
¿Cuál es la meta al aplicar este indicador?  
Identificar a qué porcentaje la plantilla de personal está cubierta y  
saber con cuantas vacantes se cuenta para su atención. 
¿A dónde se quiere llegar con este indicador? Identificar el número 
de vacantes a cubrir para los siguientes periodos. 

              (plantilla de personal actual)(100) 

X=     

                (plantilla de personal completa) 
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¿Cuál sería un estado ideal del servicio o proceso?  Mantener la 
plantilla de trabajadores de la organización completa arriba del 90%  
 
 

7.Alcance 

¿Quiénes están involucrados con el proceso que se está evaluando? 
Reclutamiento y selección, Recursos Humanos CEMA, Director de 
área. 
¿Qué áreas del hospital están involucradas? Áreas clínicas y no 
clínicas 
¿Los pacientes y familiares están involucrados? NO 
 

8. Proceso 
(método) de 
obtención 

Indicar los pasos a seguir para. 
a) Medir el indicador:  

Recursos Humanos CEMA, entradas y salidas del personal, 
de manera mensual, en Recursos Humanos.  

b) Recolectar los datos 
Recursos Humanos CEMA, reporte de SIRECH y 
presentación de incidencias, de manera mensual, en 
Recursos Humanos. 

c) Analizar la información obtenida  
Recursos humanos CEMA, reporte de SIRECH, de manera 
mensual, en Recursos Humanos. 
Revisa COCASEP. 
 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual  

10. Responsable 
¿Quién es el dueño del indicador? Recursos Humanos CEMA 
¿Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras? 
Recursos Humanos CEMA 
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2. Recolección de datos 
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la información del indicador 

 
 

Reporte SIRECH:  
El área de Recursos Humanos CEMA genera un reporte del personal activo al final del periodo comprendido 
por medio del Sistema de Información de Recursos Humanos (SIRECH). 
 
El SIRECH es un sistema interno y único de la institución y de uso exclusivo para el área de Recursos 
Humanos.  
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AREA PUESTO VACANTES

RECEPCIÓN  Y  CAJA
AUXILIAR ADVO.

SEGUROS
2

ENFERMERÍA ENFERMEROS 0

LABORATORIO LABORATORISTA 1

MÉDICOS
MÉDICOS,

URGENCIOLOGO
1

ADMINISTRACIÓN
ARCHIVO CLINICO,

ATENCIÓN AL CLIENTE
2

OPERACIONES
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO, 

INTENDENTE, LAVANDERIA
4

FISIOTERAPIA
FISIOTERAPEUTAS, MEDICO 

ESPECIALISTA
0

ALMACEN AUXILIAR DE FAMACIA 0

CALL CENTER AGENTE TELEFÓNICO 0

TOTAL 10

 
 

Presentación de incidencias de personal: 
Recursos Humanos CEMA realiza un concentrado de información sobre todas las incidencias a las que incurre el 
personal en un determinado periodo, en tal presentación se anexa con detalle el número de vacantes al final del mes y a 
qué área de la organización pertenecen.  
 
 
3. Algoritmo 

Se debe colocar la fórmula matemática declarada para el indicador.   
 

� Vacantes al inicio del periodo-Ingresos durante el periodo + bajas durante el periodo=Vacantes totales al final 
del periodo. 

� Plantilla del personal completa - Vacantes al final del periodo = Plantilla del personal actual                                     
� Calcular porcentaje de plantilla de personal cubierta 

 
 
 

 
 

 

              (plantilla de personal actual)(100) 

X=     

                (plantilla de personal completa) 
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4. Resultados del algoritmo  
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar  
 
 

� Vacantes al inicio del periodo-Ingresos durante el periodo + bajas durante el periodo=Vacantes totales al final 
del periodo. 

 
                                                      8-1+3=10 vacantes al final del periodo 
 

� Plantilla del personal completa - Vacantes al final del periodo = Plantilla del personal actual 
 
                                      76-10=66 empleados en la actualidad 

 

� Calcular porcentaje de vacantes cubiertas 
 
 

 
 
 
 
 
 
5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 

Esquematización de los resultados del algoritmo. 

 
 

         (plantilla de personal actual)(100) 

X=     

           (plantilla de personal completa) 

         (66)(100) 

X=                      =  86.84 % 

             76 
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6. Representación gráfica comparativa 
Esquematización de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparación que determine el área 
 

Julio 2019                                                                 Agosto 2019 
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7. Conclusiones 

Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas. 
 
Se ha encontrado un incremento de vacantes de personal en relación a las ya existentes el mes pasado, 
haciendo que el porcentaje en el que se encuentra la plantilla completa de la institución baje y nos 
encontremos por debajo del nivel esperado. 
 
No se cumple debido a que el personal  joven que ingresa  entre los 22 y 28 años tiene una mayor inestabilidad 
laboral y dificultad en adaptarse a la normativa y procedimientos de la organización ya que solo permanecen 1 
o 2 días en el puesto y abandona. Aplicando dicho rango de edad en ingresos durante este periodo. 
 
Durante este periodo se encuentra la mayor cantidad de vacantes de los meses analizados del año 2019.  
 
 Se aplicarán estrategias para la retención del personal, principalmente los de nuevo ingreso. 
 
 
 
         
 

 


