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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar SQE.15
2. Problema Plantilla de personal incompleta en diversas areas de la organizacion.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de plantilla de trabajadores cubierta
indicador
Vacantes al inicio del periodo-Ingresos durante el periodo + bajas
durante el periodo=Vacantes totales al final del periodo.
Plantilla de personal completa - Vacantes al final del periodo =
Plantilla de personal actual
4 Algoritmo e Calcular porcentaje de plantilla de personal cubierta

(plantilla de personal actual)(100)

X:
(plantilla de personal completa)

X% Plantilla de personal cubierta

5. Descripcion
(¢, Qué nos dice?)

Qué porcentaje de la plantilla del trabajadores de la organizacién
esta completa

6. Objetivo

¢Qué se pretende con este indicador? Identificar en qué medida han
disminuido o incrementado las vacantes en la organizacién durante
el periodo comprendido y en relacién a los periodos anteriores e
implementar mejoras.

¢Cual es la meta al aplicar este indicador?

Identificar a qué porcentaje la plantilla de personal esta cubierta y
saber con cuantas vacantes se cuenta para su atencion.

¢A donde se quiere llegar con este indicador? Identificar el nimero
de vacantes a cubrir para los siguientes periodos.
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¢Cual serfa un estado ideal del servicio o proceso? Mantener la
plantilla de trabajadores de la organizacién completa arriba del 90%

¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Reclutamiento y seleccién, Recursos Humanos CEMA, Director de
area.

7.Alcance ¢Qué areas del hospital estin involucradas? Areas clinicas y no
clinicas

¢Los pacientes y familiares estan involucrados? NO

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador:
Recursos Humanos CEMA, entradas y salidas del personal,
de manera mensual, en Recursos Humanos.
b) Recolectar los datos

8. F”I‘OCGSO Recursos Humanos CEMA, reporte de SIRECH vy
(método) de . . .
s presentaciones de incidencias, de manera mensual, en
obtencion recursos humanos.
¢) Analizar la informacién obtenida
Recursos humanos CEMA, reporte de SIRECH, de manera
mensual, en Recursos Humanos.
Revisa COCASEDP.
9. Frecuencia de Mensual
revisiéon

¢Quién es el duefio del indicador? Recursos Humanos CEMA

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

10. Responsable Recursos Humanos CEMA

Elaboré: Yeny Miriam | Reviso: Dra. Gabriela Murguia Canovas

Trujillo Ortiz Puesto: Directora General CEMA
Puesto: Gerente Fecha de revision: Julio/2019
Recursos Humanos
CEMA
Fecha de elaboracién:
Julio /2019
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2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacion del indicador

To oo ey o1& s

BIENVENIDO

-
2 Trjillo Ortiz Yeny Miriam

REPORTE DE CONTRATOS DE EMPLEADOS

Empresa: Clinica de Medicina Deportiva v
Direccion: Todos v
Area: Todos v

Clic Sobre La Impresora Para Imprimir - Clic Sobre El Numere De Credencial Para Dar De Baja Un Contrato ]

FECHA DE R&GIMEN DE SUELDO
No. CREDENCIAL NOMBRE EMPRESA DIRECCION PUESTO INGRESO CONTRATACI@N MENSUAL
Direccion

i 0688 Aguilar Campero Norma AngElica CMD Quirurgica Enfermera 08/11/2016 Asalariado 8000.00 La Concepcién

UBICACION

2 0830 Andrade Redondo Amairani cMD g:ﬁicr:;iza Enfermera 09/09/2019 Asalariado 6000.00 La Concepcidn
Direccion
General Cema
Direccion
Medica
Diagnostica
Terapeutica
Direccion
Quirurgica
- ; A ; Direccion . . ; = =
6 5555 Bejarano LOpez Rosa Angelica cMD e Coordinador De Calidad 10/06/2015 Asalariado 0.00 La Concepcidn
Direccion
General Cema
Direccion
General Cema
’ ; Direccion . - = e
L] 0079 Carrera Garcia Cruz Alejandro cMD e Director De Operaciones 11/06/2015 Asalariado 0.00 La Concepcién

Direccion
10 0634 Castro Islas Raymundo CcMD gieacélli?nstica Técnico Radiologo 05/12/2015 Asalariado 16000.00 La Concepcién

Terapeutica

Direccion

i

3 0826 Avila Cruz Mercedes CMD Responsable Administrativo  2%/07/2019  Asalariado 8000.00 La Concepcion

4 0610 Batress Hernandez Luis Javier CMD Medico 11/07/2015 Henerarios 13000.00 La Concepcién

5 0746 Bautista Araujo Thalia Alejandrina CMD Enfermera 12/02/2018 Asalariade 8000.00 La Concepcién

7 0496 Benitez Pasten I[saac Bernardo CMD Responsable De Seguros 04/05/2015 Asalariado 12000.00 La Concepcion

] 0603 Cabrera Scto Juan Adolfo CMD Biomedico 22/05/2015 Asalariado 16000.00 La Concepcién

Reporte SIRECH:

El area de Recursos Humanos CEMA genera un reporte del personal activo al final del periodo comprendido
por medio del Sistema de Informacién de Recursos Humanos (SIRECH).

El SIRECH es un sistema interno y unico de la institucién y de uso exclusivo para el area de Recursos

Humanos.
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Presentacion de incidencias de personal:

Recursos Humanos CEMA realiza un concentrado de informacién sobre todas las incidencias a las que incurre el
personal en un determinado periodo, en tal presentacion se anexa con detalle el nimero de vacantes al final del mes y a
qué area de la organizacion pertenecen.

3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

% Vacantes al inicio del periodo-Ingtesos durante el periodo + bajas durante el periodo=Vacantes totales al final

del periodo.
% Plantilla del personal completa - Vacantes al final del periodo = Plantilla del personal actual
% Calcular porcentaje de plantilla de personal cubierta

(plantilla de personal actual)(100)

X:
(plantilla de personal completa)
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4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

% Vacantes al inicio del periodo-Ingtesos durante el periodo + bajas durante el periodo=Vacantes totales al final

del periodo.

5-2+5=8 vacantes al final del periodo

% Plantilla del personal completa - Vacantes al final del periodo = Plantilla del personal actual

76-8=068 empleados en la actualidad

% Calcular porcentaje de vacantes cubiertas

(plantilla de personal actual)(100) (68)(100)
X= X=—"""=28947%
(plantilla de personal completa) 76

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision
Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

vacantes - PLANTILLA PERSONAL

10.53%

(8]

B PLANTILLAACTUAL

W VACANTES
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
Junio 2019 Julio 2019
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7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

Se identifica una notable disminucion en cuanto a la plantilla de personal de la organizacion, siendo el primer
mes del ano donde no se alcanza el nivel establecido, terminando con un 89.47% del personal optimo para la

organizacion.
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