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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar SQE.15
2. Problema Plantilla de personal incompleta en diversas dreas de la organizacion.
detectado
3. Nombre del Porcentaje de plantilla de trabajadores cubierta
indicador
Vacantes al inicio del periodo-Ingresos durante el periodo + bajas
durante el periodo=Vacantes totales al final del periodo.
Plantilla de personal completa - Vacantes al final del periodo =
Plantilla de personal actual
4. Algoritmo e Calcular porcentaje de plantilla de personal cubierta

(plantilla de personal actual)(100)

X=
(plantilla de personal completa)

X% Plantilla de personal cubierta

Qué porcentaje de la plantilla del trabajadores de la organizacion

5. Descripcion )
esta completa

(¢ Qué nos dice?)

¢Qué se pretende con este indicador? Identificar en qué medida han
disminuido o incrementado las vacantes en la organizacién durante
el periodo comprendido y en relacién a los periodos anteriores e
implementar mejoras.

¢Cudl es la meta al aplicar este indicador?

Identificar a qué porcentaje la plantilla de personal esta cubierta y
saber con cuantas vacantes se cuenta para su atencion.

¢A donde se quiere llegar con este indicador? Identificar el nimero
de vacantes a cubrir para los siguientes periodos.

¢Cudl serfa un estado ideal del servicio o proceso? Mantener la

6. Objetivo
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plantilla de trabajadores de la organizaciéon completa arriba del 90%

¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Reclutamiento y seleccion, Recursos Humanos CEMA, Director de
area.

7.Alcance ¢Qué areas del hospital estin involucradas? Areas clinicas y no
clinicas

¢Los pacientes y familiares estan involucrados? NO

Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador:
Recursos Humanos CEMA, entradas y salidas del personal,
de manera mensual, en Recursos Humanos.
b) Recolectar los datos

8. Proceso Recursos Humanos CEMA, reporte de SIRECH vy
(método) de presentaciones de incidencias, de manera mensual, en
obtencion Recursos Humanos.

c) Analizar la informacién obtenida
Recursos humanos CEMA, reporte de SIRECH, de manera
mensual, en Recursos Humanos.

Revisa COCASEDP.

9. Frecuencia de Mensual
revision

¢Quién es el dueno del indicador? Recursos Humanos CEMA

¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

10. Responsable Recursos Humanos CEMA

Elaboré: Yeny Miriam | Revisé: Dra. Gabriela Murguia Canovas

Trujillo Ortiz Puesto: Directora General CEMA
Puesto: Gerente | Fecha de revisién: Noviembre/2018
Recutsos Humanos
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2. Recoleccion de datos
Se debe indicar y/o demostrar de donde se obtiene la informacidn del indicador

BIENVENIDO
Y
D Truiko Oz Yeny Ml

REPORTE D CONTRATOS DE EMPLEADOS

Emgpresa Cinca de Meacina Deportiva v
Direccion Todos v
Area Tocos »
" > ore £ Numero De Crodencial Para gagn un Conerato
No. CREDEWCIAL NOMARE FMPRESA  DIRECCION PUESTO FECMDE. "ROUINENDE  SIELRO UBICACION

INGRESO CONTRATACION MENSUAL

ey Fnfermera M/11/2016  Asalariado BODY. 00
Jlrurgica

Andrade Redendo Amalrani cMD Enfermera Asalariado 5000.00
Avila Cruz Marcedes D J Responsahle Admiistratve  29/07/2019  Asalarado BOOU .00 La Concepcion
varal Cama
. ( Batrens Hernandes Luls davine "t Medirn 107/201%  Momararinn 12000,00 La Conewpcion
Bazista Araulo Thalla Alelandrng MD Enfermea L202/2018  Asslanade 8000.00 La Concepcits
Bejarano LOpez Rosa Aagulics oMb pardieador De Calldaa L/06/2015  Asslanade 0,00 La Concepcin
N Dreccion . )
Beniter Pastan [saar Barnardo "o Saaponsabile D Sagurin 24/05/201%  Asslanads 1200000 L4 Concepcits
Cunaral Cama
Cadrura Sobo daan Adolfc ML ° Somedics 2205/201%  Asslatiada 1600000 La Conoepdide
9 arrera Gurcis Crug Astandry " Director D Opatacionss $0208/201%  Asslatiado 0,00 L4 Concepelis
| t astro [sas Raymunde MD Técnicn Radiclngo L2015 Asalariad: 16000.00 L4 Concepo

El area de Recursos Humanos CEMA genera un reporte del personal activo al final del periodo comprendido

por medio del Sistema de Informacién de Recursos Humanos (SIRECH).

El SIRECH es un sistema interno y unico de la institucién y de uso exclusivo para el area de Recursos

Humanos.
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ALTAS Y BAJAS

AUXILIAR ADVO.

RECEPCION Y CAJA e 2
ENFERMERIA ENFERMEROS o
LABORATORIO LABORATORISTA o
p MEDICOS,
HISeEes URGENCIOLOGO ©
. ARCHIVO CLINICO,
ADMINISTRACION et " (]
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO,
OPERACIONES TR 2
FISIOTERAPEUTAS, MEDICO
FISIOTERAPIA Semr U (]
ALMACEN AUXILIAR DE FAMACIA (]

CALL CENTER AGENTE TELEFONICO o

Presentacion de incidencias de personal:

Recursos Humanos CEMA realiza un concentrado de informacién sobre todas las incidencias a las que incurre el
personal en un determinado periodo, en tal presentacion se anexa con detalle el numero de vacantes al final del mes y a
qué area de la organizacioén pertenecen.

3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

% Vacantes al inicio del periodo-Ingtesos durante el periodo + bajas durante el periodo=Vacantes totales al final
del periodo.

% Plantilla del personal completa - Vacantes al final del periodo = Plantilla del personal actual

% Calcular porcentaje de plantilla de personal cubierta

(plantilla de personal actual)(100)

X=
(plantilla de personal completa)
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Departamento / Area:
RECURSOS HUMANOS

4. Resultados del algoritmo
Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

% Vacantes al inicio del periodo-Ingresos durante el periodo + bajas durante el periodo=Vacantes totales al final
del periodo.

6-3+1=4 vacantes al final del periodo

% Plantilla del personal completa - Vacantes al final del periodo = Plantilla del personal actual

76-4=72 empleados en la actualidad

% Calcular porcentaje de vacantes cubiertas

(plantilla de personal actual)(100) (72)(100)
X= X=7"7""— =9471%
(plantilla de personal completa) 76

5. Representacion grdfica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

vaeanTes PLANTILLA PERSONAL

(4)

mPLANTILLAACTUAL

m VACANTES
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6. Representacion grdfica comparativa
Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

7. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.
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