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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar ¢A qué estandar pertenece el indicador?

2. Problema Falta de atencidn personalizada al cliente

detectado

3. Nombre del Nuamero de citas agendadas entre nimero de personas que

indicador recibieron informes

4.Algoritmo = # Total de citas agendadas X 100

# Total de personas que recibieron informes

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Conocer el porcentaje de productividad en atencién
personalizada

Conocer el porcentaje de citas agendadas

6. Objetivo Generar el mayor numero de citas
Agendar el 60% de las personas que soliciten informes
¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
Relaciones publicas, Coordinador
7.Alcance . . . . .
¢Qué 4reas del hospital estin involucradas? Relaciones Publicas
¢Los pacientes y familiares estan involucrados? S{
Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: Coordinador, reporte, cema,
8. Proceso mensual
(método) de b) Recolectar los datos: Coordinador, reporte, cema,
obtencion mensual

¢) Analizar la informacién obtenida: Coordinador, director
y presidencia. Reunidon comite, cema, mensual

9. Frecuencia de

Mensual

revision
Elaboré Valido
LIC. ANALY BURGOS,HERNANDEZ MTRO. JORGE FONSECA DELG{-\DO
RELACIONES PUBLICAS COORDINADOR DE PROMOCION

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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10. Responsable

Responsable y director

¢Quién es el duefio del indicador? Relaciones Publicas
¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

Elaboré: Lic. Analy
Burgos Hernandez.
Puesto: Relaciones P.

Fecha de elaboracion:
Febrero 2020

Reviso: Dr. José Marfa Busto Villarreal

Puesto: Director médico

Fecha de revision: Febrero 2020

Recoleccion de datos

La informacion se obtiene a través de un reporte mensual que el drea de Relaciones Publicas genera.

(i oM . RE - -
- Iniin et Divens de papng Tarmise Datyy Fenany Vit v - = x
= Conter 2 O - 1 4 y = I Autociana
4 “‘)(Dvu Cattt U A e < Apeitar best Genenl hl B » il plS B D rars }r J-)
Fron 3 Eier Sormely N X g LA ET AR Scomtmirpmtar - § = % 00 M I‘F‘;“')“-::“ .E:"'L:;;."‘.U zﬂl:J: de Bty Swea Fooanto S Horne - '.':‘.l'rl:n “:;..‘:.ni
utlagapsin Fusnts - Aameadide Numeis Cattten Calean Mustine
€1010 . I E
~ 8 (4 D
58 05/02/2020|morabes ibarra monica selene terapia fisica ¢/ Lt Yarell Larios 05/02
355 05/02/2020|EDGAR TORRES VARGAS RM SIMPLE DE CRANEQO 06/02/20 17 #
0 0|De la Mora Garoia Marcos ‘ terapia fisxca cf Lt Yarel Laros 0_‘.\/-'.1:
%1 efging sharmad| 1 R 1erapha fissca ¢f L1 Yarell Lsrsos 0602
962 2 delgado | T 7i5013
263 05/02/2020||osé Francisco Vaiques Guevara | 5951219108 Inyeccdn de plasma 06/02/20 12 hrs.
254, 06/02/2020{Soberanes Contreras Alexandro terapia fisica ¢/ Lt Yarel| Laros 06/02
205 06/02/2020|sanches floces Admana | terapi fizaca
66 _08/02/2020|Msrirss Montero ‘ ='\f-:1"j|guo'{ de paguetss
%79 maria de los angeles ceevantes rubio + terapia fissco Lic. Anabed 10/02/20 11
6l 08/02/ 2000 Clandia Sanchez Resendi | aformacion de masasss relajantes
3 |
370 10/02/2020{SIlvia S. Mareno | TT11275845 informacion de botox
$71 10/02/2020|lose pablo garcia Seas | TF Uc Yarel 11/02/2020
7] Medardo Becerril ‘ 3558013359 informacidn de hidrotarspis da colo
DiGodiner Velstquezcesar | TF Uc. Emmanue! 10/0
20ifermanes deron manha nallely | TF Lic. Yarell 3 20
O|Godinex Fernandes Sofla Miranda TF LI Yared) 10/02/2020
Francisco Martinez Velazco 5517963415 informacion de los servicios que ofre
20|Diego Mufioz Lugardo 11 hrs. 11/02/2020 Lic, Erasmo
Denis Guberre: | 773167391 despues de ias 2 oftalmologo / REGR
020|mateo inclan garela ufd 2006 - 2007 | 5554543639
O|Raud rusds corvantas | 771 15MER0
20| Jose Antonio Nagera Carmona 4471000090 cita con Or. AcuAa 11:30 am 13/02/203
S22 12/02/2030|Rodriguez Palamino Meguel Angel | EM simple de rodilla I
W 4 v v REPORIE GEMERAL #i=isl AFv i aiivicaskssohW® Hom2  Wags3 | 1010 Mopl | HopeS | Mopd . 1) il . — G T
.
3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.
Elaboro Validé

LIC. ANALY BURGOS'HERNANDEZ
RELACIONES PUBLICAS

MTRO. JORGE FONSECA DELGADO
COORDINADOR DE PROMOCION

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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28 x100 = 66.66%
42

4. Resultados del algoritmo

Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

66.66%

5. Representacion grafica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

45
40
35
30
25
20
15
10

Titulo del eje

0

m Series] 42

PERSONAS ATENDIDAS

FEBRERO 2020

CITAS AGENDADAS
28

6. Representacion grafica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

Elaboro

LIC. ANALY BURGOS'HERNANDEZ
RELACIONES PUBLICAS

Validé

MTRO. JORGE FONSECA DELGADO

COORDINADOR DE PROMOCION

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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1. Conclusiones

Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.
Se supero el porcentaje establecido, logrando una buena productividad en la atencion personalizada.

Elaboro

LIC. ANALY BURGOS HERNANDEZ

RELACIONES PUBLICAS

Validé

MTRO. JORGE FONSECA DELGADO
COORDINADOR DE PROMOCION

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




