# Total de personas que recibieron informes

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

Conocer el orcentaje de roductividad en atencion
J
personalizada

Conocer el porcentaje de citas agendadas

6. Objetivo Generar el mayor numero de citas
Agendar el 60% de las personas que soliciten informes
¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
7 Alcance Relaciones pl’lb]jcz.ls, Coordinador . ‘
¢Qué areas del hospital estan involucradas? Relaciones Publicas
¢Los pacientes y familiares estan involucrados? Si
Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: Coordinador, reporte, cema,
8. Proceso mensual
(método) de b) Recolectar los datos: Coordinador, reporte, cema,
obtencion mensual

c) Analizar la informacion obtenida: Coordinador, director y
presidencia. Reunién comite, cema, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

¢Quién es el dueno del indicador? Relaciones Publicas
¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?
Coordinador y director
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1. Ficha indicador
CONCEPTO DESCRIPCION
1.Estandar ¢A qué estandar pertenece el indicador?
2. Problema Falta de atencion personalizada al cliente
detectado
3. Nombre del Numero de citas agendadas entre numero de personas que
indicador recibieron informes
4.Algoritmo =# Total de citas agendadas X 100
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2. Recoleccion de datos

La informacion se obtiene a través de un reporte mensual que el drea de Relaciones Publicas genera.

Lto

3. Algoritmo

34 x100 = 64.15%
53

4. Resultados del algoritmo

Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.
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Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

64.15%

5. Representacion grafica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

JUNIO 2019
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6. Representacion grafica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area
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1. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con el indicador y/o las mejores logradas.

Fue un buen mes ya que se logrd superar el porcentaje establecido, sin embargo se continua con la aplicacion de
el formato de informes para tener un mejor control.
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