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1. Ficha indicador

CONCEPTO DESCRIPCION

1.Estandar ¢A qué estandar pertenece el indicador?

2. Problema Falta de atencion personalizada al cliente

detectado

3. Nombre del Numero de citas agendadas entre numero de personas que
indicador recibieron informes

4.Algoritmo =# Total de citas agendadas X 100

# Total de personas que recibieron informes

5. Descripcion
(¢ Qué nos dice?)

personalizada

Conocer el porcentaje de productividad en atencién

Conocer el porcentaje de citas agendadas

6. Objetivo Generar el mayor numero de citas
Agendar el 60% de las personas que soliciten informes
¢Quiénes estan involucrados con el proceso que se esta evaluando?
7 Alcance Relaciones pl’lb]jcz.ls, Coordinador . ‘
¢Qué areas del hospital estan involucradas? Relaciones Publicas
¢Los pacientes y familiares estan involucrados? Si
Indicar los pasos a seguir para.
a) Medir el indicador: Coordinador, reporte, cema,
8. Proceso mensual
(método) de b) Recolectar los datos: Coordinador, reporte, cema,
obtencion mensual

c) Analizar la informacion obtenida: Coordinador, director y
presidencia. Reunién comite, cema, mensual

9. Frecuencia de
revision

Mensual

10. Responsable

Coordinador y director

¢Quién es el dueno del indicador? Relaciones Publicas
¢Quién es el responsable de revisarlo para proponer mejoras?

Elaboro

MRH. ANALY BURGOS HERNANDEZ
RELACIONES PUBLICAS

Validé

MTRO. JORGE FONSECA DELGADO
COORDINADOR DE PROMOCION

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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Recoleccion de datos
La informacidn se obtiene a través de un reporte mensual que el drea de Relaciones Publicas genera.
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28 | |
369 04/03/2015|Veronica gomer gomet px maria guadalupe gomes flores . 3536684550 consults con cirujano plastico, no despues de las 16 hrs. |
570 04/03/2019|Nayeli aguilar gaspir | TI21199842 nfarmacion de parto y tesares
571 05/03/201%{Rrenda Baniter willagomes 5543617943 tarjeta indivicual
572, 06/03/2015{Rocio Nancy Escato |oegeagcd 3G notmatl.com | 7711008620 infarmacidn de parto y cesarea
573 06/03/2015|Marcela Valdespano 7714142432 informacion de paguete de 1pa
37 07/03/2015|macla magdalens calio esquivel | e informacion de especialistas .
575 | 1/ 2019 Murma Valdes Castillo B PO ! T711608173 _|61ta con medicing Intermns
57 07/0 U.‘n1-’:.\Inul;unalu:»-,-xu.'man larma lunas an la maflana 55231685M Cita o raumatoboga
577 |
578 11/03/2015Dose Mendoza Bustos TAT1324722 infarmacion de check ups
373 11/03/2015oaguin escaroegs Montiel | 7711554520 Informarion de cirugia de cataratas
580 13/03/201%|Maria Abad Ponce Licona ! T711616830 mlormacion de chetk ups
31 13/00/2019{Michel Gutierrar Loper | Spa
532 34/01/2015ose Luis Bautista Caron | 7711389955 informacion de resonanca magnetica
533 14/03/2015|Margarita Sanchez Sanches nargartatanchb@emall.com TI1T751453 informacion de las promodones
534 14/03/2015|Marcela Alejandra Guljosa Zendejas | 3545335208 infarmacion de faclales
55 Veronita Santos Peraita ! 771 7110477 _mformacion de prusba de esfusrra y prusbe holter
386 19 |Michel Gutharrer Loper ! — 508 Ix1 redagante
&7 L Maria de los Angeles Mejia O | 727345084 nfarmacion de la Tarjeta cama
538 15/03/2015{1sala Hemandes Palacios 5510851344 Infarmacion de paguetes
385 15/03/2015|Sandra Rico Hernandez | 7712024645 infarmacion de la tarjeta cema
591 19/03/2019|Yadith Ulkans Ramire: Bonilia Jiopees Lebagdig@hatmalteam : JHziasim nformation de la tarjets cema
592 19/03/2019{Maria Noemi Sanche? Alvarado 16 - AEOSTO-1971 MExico, preparatoria, ney 77138545156 PaUeTE SRove hombre, maflanag 7:30 hey
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3. Algoritmo
Se debe colocar la formula matematica declarada para el indicador.

19 x100 = 40.42%
47

Elaboro Valido
MRH. ANALY BURGOS HERNANDEZ MTRO. JORGE FONSECA DELGADO
RELACIONES PUBLICAS COORDINADOR DE PROMOCION

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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4. Resultados del algoritmo

Colocar el algoritmo con los resultados de los meses que se van a presentar

40.42%

5. Representacion grafica por frecuencia de revision

Esquematizacion de los resultados del algoritmo.

MARZO 2019

50

45

40

35

30

25

20

Titulo del eje

15

10

PERSONAS ATENDIDAS

CITAS AGENDADAS

M Seriesl a7

19

6. Representacion grafica comparativa

Esquematizacion de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparacion que determine el area

Elaboro

MRH. ANALY BURGOS HERNANDEZ

RELACIONES PUBLICAS

Validé

MTRO. JORGE FONSECA DELGADO

COORDINADOR DE PROMOCION

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.
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1. Conclusiones
Se refiere al logro que se obtuvo con

el indicador y/o las mejores logradas.

En este mes no se logré alcanzar el porcentaje establecido.
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