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1. Ficha indicador 
 
 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

1.Estándar Procedimiento en caso de agresión física PFR.1.4 

2. Problema detectado 
Falta de identificación de personas que se encuentran dentro del 
hospital.  

3. Nombre del indicador Número de visitantes registrados 

4.Algoritmo 
1.- Registros de visitantes (proveedores, pacientes y familiares). 
2.- Registro de personal en formación. 

5. Descripción 
(¿Qué nos dice?) 

La Identificación de visitantes al Cema 

6. Objetivo Garantizar el registro de todos los visitantes que acuden a CEMA. 

7.Alcance 

Todos los Visitantes que acudan al Cema. 
Personal de Recepción. 
Personal de Seguridad 
Personal en formación  
 

8. Proceso (método) de 
obtención 

Indicar los pasos a seguir para. 
a) Medir el indicador: Personal de Seguridad, formato de 

registros de visitantes y personal en formación, al ingreso al 
hospital, recepción CEMA. 

b) Recolectar los datos: Personal de Seguridad, formato de 
registros de visitantes y personal en formación, al ingreso al 
hospital, recepción CEMA. 

c) Analizar la información obtenida: Personal de Seguridad, 
formato de registros de visitantes y personal en formación, al 
ingreso al hospital, recepción CEMA. 

9. Frecuencia de 
revisión 

Mensual 

10. Responsable 
Seguridad 
Gerente de Seguridad 
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2. Recolección de datos 

Formatos de Registro 
 

 
 
3. Algoritmo 

 
1.- Registros de visitantes (proveedores, pacientes y familiares). 
2.- Registro de personal en formación 
 
 

Puesto: Gerente de 
Seguridad 
 
Fecha de 
elaboración:NOVIEMBRE 
2019 

Puesto: 
Fecha de revisión: 
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4. Resultados del algoritmo  

Registro de visitantes del mes de Noviembre de 2019. 
 
1.- Registros de visitantes (proveedores, pacientes y familiares). 
2.- Registro de personal en formación 
 
 
5. Representación gráfica por frecuencia de revisión 

Esquematización de los resultados del algoritmo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Representación gráfica comparativa 

Esquematización de los resultados del algoritmo por el tiempo de comparación que determine el área 
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7. Conclusiones 

Mantener Registro de los Visitantes del Cema. 
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