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Cuestionario sobre Cultura de Seguridad
del Paciente en Hospitales de México

Indicaciones:

Este cuestionario solicita su opinién acerca de temas relacionados con la seguridad de los pacientes, emores
médicos, incidentes y eventos adversos que se reportan en su ital. El cuesti £8 anonimo y su proposit

es obtener informacion que ayude a definir acciones para mejorar la cultura hacia la seguridad de los pacientes
en su hospital.

El contestarlo le tomara solo entre 10 y 15 minutos. Le agradecemos su valiosa participacion y si prefiere no
contestar alguna pregunta, o si la pregunta no tiene que ver con la realidad en su trabajo, puede usted dejarla
en blanco.

Para ayudarlo a prender alg tas, le d leer con
si tiene dudas, consulte al gestor de calldad de su establecimiento de salud.

los siguientes conceptos y

* Un “ipcidente™ es definido como cualquier tipo de emor, equivocacion, evento, accidente o
desviacion, falta de acion, no i rtando =i el Itado dafia al paciente o no.
. Uﬂ_&\’.ﬁﬂlﬁ_ﬂ.\tﬁ[&ﬂ_ es el dafio gue sufre un iente, como icia de ermores, ir
od i durante su atencidon médica.
. mm.an_d.el.namm atencion Ilbre de lesion accidental, asegurando el establecimiento de

perati que la probabilidad del error y se maximice la probabilidad

de su impedimenm.

o  SCyltura de Seguridad del Paciepte” se define como el preducto de wvalores, actiudes,
percepciones, competencias v patrones de comportamiento individuales v grupales que determinan
el compmmlso y el estilo y la competencia de la gestion de la salud y la seguridad de una

ion. Las organi con una cultura de seguridad positiva se caracterizan por
comunicaciones basadas en la confianza mutua, por la percepcién compartida de la importancia dela
sequridad y por la confianza en la efi did i} as' '

ia de las i pr

SECCION A: Su area de trabajo

A continuacién se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con la seguridad de los pacientes en su
departamento o servicio. Seleccione y rellene SOLO EL (_IiRCULO QUE REFLEJE SU GRADO DE ACUERDO
O DESACUERDO en relacién a lo que se vive EN EL AREA DONDE USTED TRABAJA EN EL HOSPITAL.
Observe que en algunos casos, la respuesta que refleja la condicién ideal es la que dice totalmente de acuerdo

y en otras por el contrario, la que dice totalmente en desacuerdo.

o

PIENSE EN SU AREA DE TRABAJO

_ En mi drea o servicio las personas se

apoyan mutuamente............... .

Tenemos suficiente personal para
enfrentar la carga detrabajo........._......

. En mi drea o servicio nos tratamos todos

conrespeto ...

. El personal de esta area trabaja mds

horas de lo que seria mejor para atender
al paciente

Estamos haciendo activamente cosas
para meiurar la seguridad de los
pacientes... e ..
Utilizamos mas personal temporal 0
eventual, de lo que es mejor para atender
al paciente

. El personal siente que los errores son

utilizados ensucontra... ...

. Los errores han dado lugar a cambios

positives en mi area de trabajo..............

Totalmente en
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo

desacuerdo
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4 Algo de
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5 Totalmente de
acuerdo
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en desacuerdo acuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
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SECCION B: SU SUPERVISOR/JEFE




1. Mi supervisor/jefe hace comentarios favorables cuando el

personal realiza el trabajo de acuerdo a los procedimientos
de seguridad del paciente establecidos.
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo

desacuerdo

ni en desacuerdo

14
6 I

4 Algo de
acuerdo

5 Totalmente de
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2. Mi supervisor/jefe considera seriamente las sugerencias del

personal para mejorar la seguridad de los pacientes.

30
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de

desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo
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 3.Cuando aumente la presion de trabajo, mi supervisor/jefe quiere que

trabajemos mas rapido, aunque ello signifique pasar por alto los
procedimientos establecidos para la sequridad del paciente.

29
14
12 10

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo :




4. Mi supervisor/jefe no hace caso de los problemas de seguridad del

pacliente que ocurren unay otra vez.
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desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo
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COMUNICACION
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1. Se nos informa sobre los cambios realizados a partir de los

incidentes notificados en mi area o servicio.

30

29
25
ig 15 16
10
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0 | — | .

1 Nunca 2 Pocas veces 3 Algunas 4 La mayoria 5 Siempre
veces de las veces




2. El personal habla con libertad si ve algo que pueda afectar

negativamente la atencion del paciente.
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10
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1 Nunca 2 Pocas veces 3 Algunas 4 La mayorla ) Slempre
1 veces de las veces




3. Se nos informa sobre los errores que se cometen en mi

area o servicio.

20
15
10
. )
2 .
o NN | |
1 Nunca 2 Pocas veces 3 Algunas veces 4 La mayoria de 5 Siempre

las veces
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4. El personal puede cuestionar con total libertad las decisiones o
acciones de sus superiores.

20

15

10
wil
:

1 Nunca 2 Pocas veces 3 Algunas 4 La mayorla 5 Slempre
veces de las veces




5. En esta area de trabajo hablamos sobre las formas como se pueden

prevenir los errores para que no se vuelvan a cometer.
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2 Pocas veces 3 Algunas veces 4 La mayoria de 5 Siempre
las veces
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6. El personal tiene miedo de hacer preguntas cuando algo se ha
hecho de forma incorrecta.

3

0 - | | | I

1 Nunca 2 Pocas veces 3 Algunas 4 La mayoria 5 Siempre

: veces de las veces :




SECCION D: FRECUENCIA DE
EVENTOS REPORTADOS



https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

1. Cuando se comete un error, pero se detecta y corrige antes de que daie
al paciente. ;Qué tan frecuente se reporta?

15
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6 4
= H B
o NN | |
1 Nunca 2 Pocas veces 3 Algunas 4 La mayoria 5 Siempre
veces de las veces




2. Cuando se comete un error gue se estima que no puede danar al

paciente ¢ Qué tan frecuentemente se reporta?

30
24
20
10 8
o mmmm | | |

1 Nunca 2 Pocas veces 3 Algunas veces 4 La mayoria de 5 Siempre
las veces



3. Cuando se comete un error que se estima podria haber dafnado al
paciente, pero no lo danod ¢Quée tan frecuentemente se reporta?

6
. 1N

O 7 |
2 Pocas veces 3 Algunas veces 4 La mayoria de las 5 Siempre

I veces ’




SECCION E: GRADO DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE *
5
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Grado de seguridad del paciente
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1. La direccion de este hospital proporciona un ambiente de trabajo que

promueve la seguridad del paciente.

35 33
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2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo nien 4 Algo de acuerdo 5 Totalmente de

: desacuerdo acuerdo :




2. Las areas o servicios de este hospital, no se coordinan bien entre ellas.

30 26
25
20 17
15 12 :
E 5 l : :
5 - ]
aE B l N
1 Totalmente 2 En 3 Ni de 4 Algo de 5 Totalmente :
en desacuerdo acuerdonien acuerdo de acuerdo n
desacuerdo desacuerdo

1.



3. Lainformacion de los pacientes se pierde cuando estos se

transfieren de un servicio a otro dentro del hospital.
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo acuerdo
desacuerdo
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4. Hay buena cooperacion entre las areas del hospital que

necesitan trabajar juntas.
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2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo nien 4 Algo de acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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5. Con frecuencia se pierde informacion importante para la atencion de

naciente durante los cambios de turno.
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo

desacuerdo

ni en desacuerdo

4 Algo de
acuerdo

5 Totalmente de

acuerdo :



6. Con frecuencia es desagradable trabajar con personal de otros

departamentos del hospital.

20 -
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1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de

desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo
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7. Con frecuencia surgen problemas durante el intercambio de
iInformacion entre las areas o servicios del hospital.

3
0 . I

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de

: desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo :
| _4




8. Las acciones de la direccion de este hospital muestran que la
sequridad del paciente es de alta prioridad.

5 2 1 4
) eem L. N

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Nide acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de

desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo :




9. La direccion del hospital parece interesada en la seguridad del pacieﬁtg,

solo después de que ocurre un evento adverso.
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o R , , , g

! 1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de

desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo




10. Los departamentos del hospital trabajan bien juntos, para proporcionar

el mejor cuidado a los pacientes.
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2 En desacuerdo 3 Nide acuerdo nien 4 Algo de acuerdo 5 Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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11. Los cambios de turno son problematicos para los

pacientes en este hospital.

111

1 Totalmente en 2 En desacuerdo 3 Nide acuerdo 4 Algo de 5 Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo acuerdo

» » » - - -

=
ol
|

=
o
|

6
|




SECCION G: NUMERO DE EVENTOS
REPORTADOS

E
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En los ultimos 12 meses ¢ cuantos incidentes o eventos adversos ha
reportado usted?

v

1
- —

5_
O_ |

a. Ninguno b.l1a2eventos c.3ab5eventos e.1la 20 eventos
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SECCION H: INFORMACION

COMPLEMENTARIA M
: N

TTYYTTYYTTYYTTYY“’

E
g



https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en este hospital?

m 25
20

a. Menos de 1 ano b. De 1 a5 afos

3
e

c. 6 a 10 anos

d. De 11 a 15 afios &



2. ¢ Cuanto tiempo lleva usted trabajando en el servicio o departamento en

el que labora actualmente?
40 36

a.Menosde b.Dela5 c¢c.6al0 d.Della e.Del6a f.21anioso
1 afno anos anos 15 anos 20 afnos mas



3. ¢ Habitualmente, cuantas horas trabaja por semana en este hospital?

' 60
20
" 40
30
20
10 3 6 5

o | N | | B

a. Menos de 20 horas b. De 20 a 39 horas c. De 40 a59 horas d. De 60 a 79 horas
por semana por semana por semana por semana




4. ;Que puesto de trabajo desempefia en este hospital?

5 1 3
a. Enfermera  e. Médico general f. Médico Otro

&' % general titulada especialista



Otros, por favor especifiqgue.

O B N W O~ 00 O N
w
w




5. ¢ En su puesto actual tiene usted regularmente interaccion o contacto
directo con los pacientes?

20

14

10

a. Sl, yo habitualmente tengo b. NO, yo habitualmente no tengo
interaccion o contacto directo con los interaccion directa o contacto con los
pacientes. pacientes [




6. ¢ Cuanto tiempo lleva usted trabajando en su profesion?

135

31

a. Menosde b.Delabs c.6al0 d.Dellalbe.Del6aZ20 f 21anioso
1 afo afnos afnos afnos anos mas
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SECCION I: SUS COMENTARIOS

Deja tu

comentario
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Comentarios

Seria importante fomentar la cultura de participacion de todo el personal para
la mejora de los procesos.

Dar seguimiento y atencion a todas las quejas o sugerencias.

Colocar letreros de que el piso esta mojado ya que en mi area llegan varios
pacientes con muletas, andadera.

Mejorar la limpieza en general de las instalaciones.

Nada mas pegar los pisos laminados de habitacion.

La carga de trabajo ya esta rebasando el numero de personal por lo cual trae
como consecuencia desgaste fisico y emocional para el personal de
enfermeria, con la posibilidad de cometer errores con mayor frecuencia. urge
contratacion de mas personal.




Comentarios

7. Solo Falta complementar que la informacion que se proporciona se lleve a la
practica para que queden claro los procedimientos.

8.Tratar de poner mas en practica los manuales.

9. Mayor capacitacion efectiva.

10. Hay que recibir apoya para las situaciones.

11. Necesitamos equipo de trabajo como zapatos, ropa, etc.

12. El trabajo en equipo es primordial.

13. Que permitan el tiempo para realizar los procesos, por decisiones de
direccion de han omitido procesos.




Comentarios

14. Pienso que existen muchas areas de oportunidad en torno al tema de
seguridad del paciente, creo que se requiere una persona que coordine e
interactué con todos los servicios.

15. Seria importante promover un ambiente de trabajo mas agradable.

16. Notificar cada vez que se implemente o actualice las medidas de seguridad
de los pacientes, asi mismo en los servicios.

17. Mayor interaccion asi como revisar recetas y validar que los medicamentos
existan o que el gramaje este bien escrito para evitar confusiones.

18. Control al entrar y salir del hospital.



